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Mesleki baglilik ile orgutsel bagllik arasindaki iligkinin

analizi
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OZET

Bu arastirma; mesleki bagllik ile 6rgtitsel baghlik arasindaki iliskiyi analiz etmek
amaciyla yapilmistir. Arastirma, Ankara ilinde bulunan bir egitim ve arastirma
hastanesinde gorevli 370 hemsire lizerinde, Ekim-Kasim 2012 déneminde kesitsel
olarak yapilmistir. Arastirma sonucunda; hemsirelerin genel orgltsel baghlik
puanlarinin orta diizeyde (2.96 + 0.28), mesleki baglilik puanlarinin ise biraz daha
iyi diizeyde (3.61 + 0.66) oldugu gériilmiistir. idari gérevi olan hemsirelerinin genel
mesleki baglilik puan ortalamalarinin, herhangi bir idari gérevi olmayan klinik-
polikliniklerde gérev yapan hemsirelerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yuksek ciktigi gorilmustir (p=0.014). Arastirma kapsamindaki hemsirelerin,
ozellikle 41 ve Ustli yas grubunda olanlarin hem mesleki baglilik puanlari, hem de
genel orgitsel baglilik puanlari diger yas grubundaki hemsirelerden istatistiksel
olarak anlamli duizeyde (sirasiyla; p=0.024, p=0.027) yiiksek cikmistir. Yine benzer
sekilde, hizmet siiresi 21 yil ve lizeri olan gruptaki hemsirelerin hem mesleki baghlik
puan ortalamalarinin ve hem de genel orgitsel baglilik puan ortalamalarinin,
diger gruplardakine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde (sirasiyla; p=0.029,
p=0.032) ylksek oldugu goérilmustir. Mesleki baglilik ile genel 6rgtitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde fakat zayif bir korelasyon tespit
edilmistir (r=0.121, p=0.020).
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SUMMARY
Analysis of the relationship between professional commitment and
organizational commitment.

The aim of this study was to investigate the relationship between organizational
commitment and professional commitment. This cross-sectional study was
conducted between October and November 2012 with 370 nurses assigned to a
training and research hospital in Ankara. Based on the study results, it was observed
that the general organizational commitment scores among the nurses were at
a moderate level (2.96 + 0.28), while the professional commitment scores were
slightly higher (3.61+0.66) in comparison. The average professional commitment
score of nurses with administrative duties was statistically significantly higher
than the average score of nurses assigned at clinics-polyclinics and without any
administrative duties (p=0.014). Within the context of the study, nurses in the
>41 years-old age group had professional and organizational commitment scores
that were statistically significantly higher than those of nurses in the other age
groups (p=0.024 and p=0.027, respectively). Similarly, nurses from the group with
>21 years of service had professional and organizational commitment scores that
were statistically significantly higher those of nurses in other groups (p=0.029
and p=0.032, respectively). A statistically significant relationship was identified
between professional commitment and general organizational commitment;
however, the correlation between the two was weak (r=0.121, p=0.020).
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Giris

GuUnumuzde, “insan” unsuru orgutler icin énemini hig yitir-
memis hatta daha da fazla hissedilir olmustur. Ozellikle hizmet
ureten Orgutler icin insan unsuru, daha buylk bir 6nem arz
etmektedir. Zira, kullanilan teknoloji ne kadar ileri olursa olsun,
teknolojiyi kullanacak olan yine insandir. Bu nedenle, bilgiyi ve
teknolojiyi kullanacak olan isgiiclintin, yeterli donanima sahip,
meslegine ve orgutine bagli olarak ¢calismasini saglamak, or-
glt yonetimlerinin temel ugras alanlari arasina girmistir.

Saglik hizmetleri, 6zelligi geregi teknoloji yogun hizmetlerdir.
Her gecen gun yeni ve ileri teknoloji Urint bir cihaz gelisti-
rilmekte ve hizmete sunulmaktadir. Ancak, bu cihazlar yardi-
miyla elde edilen verileri kullanarak hastalara uygun tedavi
bakimlari uygulayanlar; doktorlar, hemsireler, yardimci saghk
personeli ve idari personeldir. Diger bir ifadeyle, insan faktori
marifetiyle bu hizmet gerceklestiriimektedir. Saglik sektérinde
“insan” faktéri o kadar énemlidir ki, kigik bir ihmal, dalginlik
veya hatanin telafisi bazen miimkiin olamamaktadir. iste bu
noktada, yeterli teknik bilgiye sahip, meslegini severek yapan,
meslegine ve calistigl kuruma icten baglihk duyan personele
sahip olmanin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Her drgit, bu nite-
liklere sahip gcalisanlara sahip olmak ve bunlar elinde tutmak
isteyecektir ya da istemelidir. Bu husus, orgutsel amaglara
ulagsmanin en énemli gereklerinden biri olarak algilanmalidir.

Mesleki Baglilik (Professional Commitment): Mesleki bag-
liik; bireyin belirli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak
Uzere yaptigi calismalarinin sonucunda meslegini, yasaminda
ne derece merkezi bir yerde degerlendirdigidir (1). Diger bir
ifadeyle; “mesleki kimligi 6n plana ¢ikarmak, mensubu olunan
meslek igin ¢aba sarf etmek, mesleki hedef, deger, norm ve
etik ilkelere baghhk™tir (2). Mesleki baglilik alanindaki calisma-
larda kariyer, profesyonel ve meslek ifadelerinin kullanimi ko-
nusunda bir tartismanin yuratuldugu izlenmektedir. Bir kimse
meslegi icin uzun yillar harcayip, meslegi kendisi icin giderek
daha 6énemli olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve
ideolojisini i¢sellestirmeye baglamaktadir. Bu sekilde gelisen
mesleki baglilik tg alt dizeyde ele alinmaktadir (3):

* Ise Yoénelik Genel Tutum: ise yonelik deger yargilarini ice-
rir. Bu durumda kisi is ile hayatini 6zdeglestirir. Ornegin, “isten
veya meslekten memnun olmadan yasamdan haz alinmaya-
cagl” gibi sdéylemler gelistirir.

* Mesleki Planlama Dustincesi: Bu dizeyde kisi, meslegi ile
ilgili olarak gelecek icin gesitli yatirnmlar yapmaktadir. Kisi ken-
disini yetistirmek ve mesleginde ilerleyebilmek i¢in uzun vadeli
fikir ve planlar gelistirmektedir. Blau’ya gore kisilerin bu tirdeki
cabalari, ¢esitli yayin organlarindan, mesleki ve egitim kurum-
larindan ve cesitli olanaklardan yararlanmalari, mesleklerine
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iliskin toplantilara katilmalariyla élgtlebilmektedir (4).

* Isin Nispi Onemi: is ile is disi faaliyetler arasindaki tercih-
lerin ortaya konulmasidir. Mesleki baglilik bireyin yasam tat-
minini artiracaktir. Clnku is yasami ve bireyin meslegi onun
yasaminin bir parcasidir.

Baghlik algisinin tutum ve davranisa dénidsmesi blyulk
onem tasimaktadir. ClnkU baghhk, kisinin kabul ettigi belirli
inanislara dayali olarak, bunlarin isaret ettigi eylemlere yonelik
bir kisisel adanmighgi icerir.

Orgiitsel Bagllik (Organizational Commitment): Bagliigin
iceriginin gok farkli olgulari kapsamasi nedeniyle farkli model-
ler ileri strlGlmusttr. Bu modeller igerisinde Meyer ve Allen’in
modeli en yaygin kabul géren model olarak kargimiza gikmak-
tadir (5). Bu modele goére, organizasyonel bagliligin 3 unsuru
bulunmaktadir. Bunlar duygusal baglilik, normatif baghlik ve
devamlilik baglihgidir (6).

Orgiitsel baghligin, duygulara odakli yaklagimi “bireyin
kendisini 6rgutliyle duygusal olarak 6zdeslesmis hissetme
derecesi”dir (7). Buna gore, baglilik genellikle U¢ faktor tara-
findan belirlenmektedir: Birincisi, 6rgiitin amag ve degerlerine
glgli inang ve kabul gosterme, ikincisi, 6rglit adina anlamli
caba gostermeye istekli olma, Gglinclsu, 6rgutte tyeligin sur-
dirtilmesinde gugli bir arzu duymadir (8). Bu tanimlamalari,
Meyer ve Allen (9), duygusal baglilik olarak adlandirmistir.

Devamlilik baghligi, calisanlarin igletmeden ayrilmanin be-
raberinde getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklari dikkate al-
masi ve bir zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi olarak
tanimlanmistir.

Son olarak, normatif bagimlilik, ¢alisanlarin ahlaki bir gérev
duygusuyla ve isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklari
icin kendilerini drglte bagli hissetmeleri olarak ifade edilmistir
(10).

Orgiite devam etme nedenleri olarak, érgiitsel baglihgin ii¢
turindeki psikolojik durum farkli olmaktadir: Gigli duygusal
baglihgi olanlar, bdyle olmasini istemekte; gigli devamlilik
baglihgi olanlar, bdyle yapmalarinin gerekli oldugunu dusun-
mekte; glcli normatif bagliigr olanlar, dis kaynaklarin etkisi
sonucu, bunun bdyle olmasinin gerektigini hissetmektedirler

(11).

Bu calismada, saglik hizmeti sunumunun 6nde gelen en
onemli unsurlarindan biri olan hemsirelerin, mesleki bagllk-
lari ile érgutsel bagliliklar arasindaki iliskinin analiz edilmesi
amagclanmistir. Elde edilecek sonuglarin, genel olarak yonetim
bilimi ve daha spesifik olarak saglik sektéri icin Snemli katkilar
saglamasi hedeflenmistir.

Gereg ve Yontem

Bu c¢alisma; Ankara ilinde bulunan bir egitim hastanesinde
gbrev yapan hemsireler Gzerinde yapilmistir. Anket yontemi
kullanilan calismalarda geri dénls oraninin dusuk olma riski
s6z konusu oldugu icin bu calismada 6rneklem secilmeye-
rek tim hemsirelere ulagilmasi hedeflenmistir. Sonug olarak;
Ekim-Kasim 2012 déneminde kesitsel olarak yapilan ¢alisma-
da 500 anket formu dagitilmis, 415'i geri donmiis (%83), eksik
ve hatali cevaplandirilan 45 anket degerlendiriime disi bira-
kilmistir. Geriye kalan 370 anket formu calisma kapsaminda
degerlendirilmistir.

Ug béliimden olusan anket formunun birinci béliimiinde, ka-
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tihmcilarin kigisel 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorulara
yer verilirken, ikinci bélumde hemsgirelerin drgutsel baghliklari-
ni lgmek amaciyla, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen (12)
ve literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan Orgiitsel Baglilik Ol-
¢egi (Organizational Commitment Questionnaire) yer almistir.
Uclincii boliimiinde ise; Wang ve Armstrong tarafindan gelisti-
rilen (13) mesleki baghlk olgegi yer almigtir.

Anketteki 6nermelerin tima 1'in “Kesinlikle katilmiyorum”,
5'in “Kesinlikle katiliyorum” oldugu 5'li Likert Olgegine dayan-
dirilmistir. SPSS for Windows 15.0 paket programi kullanila-
rak gerekli analizler yapiimigstir.

Bulgular

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin gesitli demografik
Ozellikleri Tablo I'de gosterilmistir. Buna gére hemsirelerin
%61,8’inin evli, %32,7’sinin bekar, %85,6’sinin herhangi bir
yonetsel gorevi olmayan Klinik-polikliniklerde goérevli hem-
sireler oldugu, %58,6’'sinin 20-30 yas grubunda yer aldigi,
%52,9’'unun ise meslek hayatinin ilk on yilinda oldugu gértil-
mektedir.

Tablo I. Arastirma Kapsamindaki Hemsirelerin Demografik
Ozellikleri

Demografik Veriler n %
Bekar 121 32,7
Evli 229 61,8
Medeni Durum
Dul 8 0,8
Bosanmis 17 4,5
Yéneticilik Gérevi ~ Var 53 14,3
Olup Olmamasi Yok 317 85,6
20-30 217 58,6
Yas 31-40 129 34,9
41+ 24 6,5
0-10 196 52,9
Hizmet Yili 11-20 147 39,7
21-30 27 7,4

Tablo II'de, arastirma kapsamindaki hemsirelerin; orgutsel
baglilik ve mesleki baglilik dlgeklerine ait puan ortalamalarinin
dagihmi gorilmektedir. Buna goére; hemsirelerin toplam 6rgut-
sel baghhklarinin distk oldugu (2,95 + 0,28), devamlilik bag-
liliklarinin en ylksek ortalamaya (3,05 + 0,50) sahip oldugu,
mesleki baglilik algilarinin ise 6rgutsel baghliga nazaran daha
yuksek diizeyde (3,60 + 0,64) gerceklestigi gorilmektedir.

Tablo Il. Arastirma Kapsamindaki Hemsirelerin Orgiitsel
Baglilik ve Mesleki Baghlik Olgeklerine Ait Puan
Ortalamalarinin Dagilhmi.

Boyutlar n Ortalama Std.Sapma
Duygusal Baghlik 370 2,94 0,37
Devamlihk Baglhihgi 370 3,05 0,50
Normatif Baghlik 370 2,86 0,46
Top. Org. Baglilik 370 2,95 0,28
Mesleki Baghlik 370 3,60 0,64

Celen ve ark.



Yonetici gorevi olan ve olmayan hemsirelerin orgltsel bag-
lilik ve mesleki bagllik puanlar arasindaki farkhhklar Tablo
II'de gorilmektedir. Buna gore; hemsirelerin yonetici gorevi
olup-olmamasi ile mesleki bagliliklari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu goérilmustar. Dider bir ifadeyle,
yOnetici gorevi olan hemsirelerin mesleki baghhklar (3,80 +
0,59) ile yonetici gérevi olmayan hemsirelerin mesleki baglilik-
lar (3,57 + 0,64) arasinda istatistiksel olarak anlamli (p=0,01)
ve dogru yonli bir iliski oldugu gérilmdistir. Bu sonugtan hare-
ketle, yonetici gérevi olan hemsirelerin mesleki bagliliklarinin,
yonetici gorevi olmayan hemsirelerden daha ylksek oldugu
sdylenebilir.

Tablo llI: Yonetici Gorevi Olan ve Olmayan Hemsirelerin
Orgitsel Baglilik ve Mesleki Baglilik Olgeklerine Ait Puan
Ortalamalarinin Dagilimi.

Yonetici Gorevi Yodnetici Gorevi
Olan Olmayan

el Std. Std. P
ot oo Ot S
Duygusal Baglllk 2,98 0,39 293 037 027
Devamlilik Baghigi 3,00 057 3,06 049 0,41
Normatif Bagllik 2,91 045 2,86 046 0,41
Top. Org. Bagllik 2,96 0,29 295 0,28 0,63
Mesleki Bagllik 3,80 0,59 3,57 064 0,01

*) t testi

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin medeni durumlari ile
orgutsel baglihk ve mesleki baglilik algilari arasindaki iligkiler
Tablo IV'de gorilmektedir. Buna gore; hemsirelerin medeni
durumlari ile érgutsel bagliliklari ve mesleki baghliklari arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin yas gruplari ile 6rgut-
sel baglilik ve mesleki baglilik algilari arasindaki iligkiler Tablo
V’de goérilmektedir. Buna gore; 41 ve Uzeri yas grubundaki
hemsirelerin duygusal bagliliklari ile toplam érgttsel baghlikla-
ri ve mesleki bagliliklarinin, diger yas grubundaki hemsireler-
den istatistiksel olarak anlamli dizeyde ylksek oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin hizmet sureleri ile
orgutsel baglihk ve mesleki baglilik algilari arasindaki iligki-
ler Tablo VI'da gorilmektedir. Buna gore; hizmet siiresi 21
yil ve Uzeri olan hemsirelerin 6rgutsel bagliliklari ve mesleki
baglliklarinin, diger hizmet yillarinda bulunan hemsirelerden
istatistiksel olarak anlaml dizeyde yiksek oldugu sonucuna
ulasiimigtir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin orgltsel baglilik ve
mesleki bagliliklari arasindaki korelasyonlar Tablo VII'de
gorulmektedir. Buna goére; devamlilik bagliigi ile duygusal
baghlik arasinda (rho=0,135, p=0,009), normatif baghlk ile
duygusal baglilik arasinda (rho=0,188, p=0,000) ve orgltsel
baglilkla duygusal baghlik arasinda (rho=0,579, p=0,000) is-
tatistiksel olarak anlamli ve dogru yonlu bir iliski bulunmustur.
Benzer sekilde; 6rgltsel baglilik ile devamlilik bagliligr arasin-
da (rho=0,648, p=0,000), mesleki bagllk ile normatif baghlik
arasinda (rho=0,210, p=0,000), 6rgitsel bagllik ile normatif
bagllik arasinda (rho=0,635, p=0,000) ve orgutsel baglhlk ile
mesleki bagllik arasinda (rho=0,121, p=0,020) istatistiksel
olarak anlaml ve dogru yonla bir iligki oldugu gorilmustir.

Tartigsma

Arastirma kapsamindaki hemsirelerin genel 6rgltsel bag-
liliklarinin istenilen diizeyde olmadigi (2,95 + 0,28), 6zellikle
devamlilik baghhginin (3,05 £ 0,50) diger baglilik alt boyut-

Tablo IV. Medeni Durumlarina Gére Hemsirelerin Orgiitsel Bagllik ve Mesleki Baglilik Olgeklerine Ait Puan Ortalamalarinin

Dagilimi.
Boyutlar Evi
Med.  Min. Maks

Duygusal Baglilik 3,00 2,00 4,88
Devamlilik Baghhgi 3,12 1,25 4,63
Normatif Baglihk 2,87 1,63 4,00
Top. Org. Baghlik 295 217 3,58
Mesleki Baglihk 3,60 1,60 5,00

* Kruskal Wallis Testi

Bekar Dul+Bosanmis b
Med. Min. Maks Med. Min. Maks

3,00 1,38 4,00 3,00 2,52 4,53 0,90
3,00 1,75 4,25 3,25 2,21 4,39 0,11
2,87 1,75 4,00 2,95 2,59 4,00 0,20
2,91 2,17 4,00 3,00 3,00 3,08 0,15
3,60 2,40 5,00 3,53 2,78 3,22 0,12

Tablo V. Yaslarina Gére Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik ve Mesleki Baghlik Olgeklerine Ait Puan Ortalamalarinin Dagilimi.

20-30
Boyutlar

Med. Min. Maks
Duygusal Baglilik 3,00 1,38 4,00
Devamlilik Baghhgi 3,12 1,63 4,63
Normatif Baglhk 2,87 1,63 4,00
Top. Org. Baghlik 2,91 2,17 3,63
Mesleki Baghhk 3,60 1,60 5,00

* Kruskal Wallis Testi

31-40 41+ =
Med.  Min. Maks Med. Min. Maks

2,87 2,00 4,50 3,12 2,38 4,88 0.01
3,00 2,00 4,38 3,00 1,25 4,50 0,85
2,75 1,88 4,00 2,93 2,50 3,88 0,17
2,91 2,25 4,00 3,10 2,54 3,54 0,02
3,60 2,20 5,00 4,00 1,80 5,00 0,02
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Tablo VI. Hizmet Siirelerine Gére Hemsirelerin Orgiitsel Baglilik ve Mesleki Baglilik Olgeklerine Ait Puan Ortalamalarinin

Dagilimi.
0-10 11-20 21+
Boyutlar P
Med.  Min. Maks Med. Min. Maks Med. Min. Maks
Duygusal Baglihk 2,87 1,38 4,00 3,00 2,00 4,50 3,12 2,25 4,88 0,05
Devamlilik Baghhgi 3,12 1,63 4,50 3,12 2,00 4,63 3,00 1,25 4,50 0,85
Normatif Baglilik 2,87 1,63 4,00 2,75 2,00 3,88 3,00 2,50 4,00 0,05
Top. Org.Baglilk 2,91 2,17 3,63 2,91 2,17 4,00 3,08 2,25 3,54 0,03
Mesleki Baglilik 3,60 1,60 5,00 3,60 2,00 5,00 4,00 1,80 5,00 0,02

* Kruskal Wallis Testi

Tablo VII. Orgiitsel Baglilik ve Mesleki Baglilik Arasindaki Korelasyonlar.

BOYUTLAR
. rho’ 0,135
Devamlilik Bag.
p 0,009
. . rho’ 0,188 0,048
Normatif Baglilik
0,000 0,355
L rho’ 0,100 -0,042 0,210
Mesleki Baghlik
p 0,054 0,421 0,000
. rho’ 0,579 0,648 0,635 0,121
Orgutsel Baglilik
0,000 0,000 0,000 0,020
BOYUTLAR Duygusal Baglihk  Devamlilik Bagliligi Normatif Baghhk Mesleki Baglhk

*Spearman correlation coefficient

larindan daha ylksek olmasi 6nemli bir bulgudur. Clnki
devamlilik baglihgi, zorunluluktan kaynaklanan ve bagka se-
cenek olmadidi igin gorilen baglilik tiruddr ve daha iyi bir
secenek bulundugunda 6érgltten ayrilmaya hazir personel
anlamina gelmektedir. Bu durum, hicbir érgutin istemeyecegi
bir baghlik ttridir. Literatlr incelendiginde; genel baglhlik ile
duygusal baghhk ve normatif baghhgin saghk ¢alisanlarinda
diger sektdr galisanlarina gore daha dislk oldugu, buna kar-
sin devamlilik bagliiginin saglik g¢alisanlarinda daha yuiksek
oldugu gorilmektedir (14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23).
Ulasilan sonuglarin literatir ile paralellik gosterdigi gérilmek-
tedir. Diger yandan literatlir, saglik galisanlarinda diger sektor
calisanlarina gére mesleki baglihgin daha yiksek oldugunu
gOstermektedir (15, 17, 19). Arastirma kapsamindaki hemsi-
relerin mesleki baglilk dizeyleri, 6rgitsel bagliliklarina oranla
daha yuksek (3,60 + 0,64) bulunmustur. Bu da literattiri dog-
rulamaktadir.

Bu arastirmada, érgtsel baglilik ile mesleki baghlik arasin-
da istatistiksel olarak anlamli, dogru yonlu ancak zayif bir iligki
bulunmustur. Bu sonugtan hareketle, mesleki baglilik arttikca,
orgutsel baglhhgin da arttigi sdylenebilir. Benligiray ve Sonmez
(19) hemsirelerin mesleki bagliliklari ile normatif ve devamli-
ik baghhgi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ancak, mesleki
baglilik ile duygusal bagliliklari arasinda iliskinin olmadigini
bulmustur. Simsek ve Aslan (24) hemsirelerin 6rgltsel baghh-
g1 ile mesleki baghligr arasinda ylksek derecede bir iligki oldu-
Junu bulmustur. Ozmen ve arkadaslari (15), akademisyenler
Uzerindeki galismasinda orgltsel baglilik ile mesleki baglilk
arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Ozdevecioglu
ve Aktas (17) turizm sektdrl calisanlarinin 6rgutsel baglilikla-
ri ile mesleki baglihklari arasinda iliski oldugunu gostermistir.
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Bu sonuglara kargin Ceylan ve Bayram (25) otomotiv sektori
¢alisanlarinin mesleki bagliliklar ile érgite baglhklari arasin-
da bir iligki olmadigini ortaya koymustur. Buradan hem saglik
¢alisanlari hem de diger sektdér calisanlari Gzerinde yapilan
arastirma sonuglarinin bu arastirmadan elde edilen sonuglari
destekledigini sdylemek miumkunddr.

Hemgirelerin yonetici gérevi olup-olmamasi ile 6rgutsel bag-
lihklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunma-
mistir. Sigri (14) kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari Gzerinde yap-
tig1 calismada yonetici olanlarin yoneticilik gérevi olmayanlara
gore duygusal baglilik ve normatif baghliklarinin daha yiksek
oldugunu ortaya koymustur. Ceylan ve Bayram (25) otomotiv
sektort caligsanlarinin mesleki bagliliklari ile érgutsel baglilik
boyutlarinin galisanlarin statiilerine (blro personeli, teknik
personel, yonetici personel) goére degismedigini bulmustur.
Hemsirelerin yonetici gérevi olup-olmamasi ile mesleki bagli-
liklari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski oldugu go6-
rulmustdr. Yonetici gérevi olan hemsirelerin; hem astlarina iyi
ornek teskil etme sorumlulugunu, hem de bir ekip gcalismasi
niteligi tagityan saglik hizmeti sunumunda hemsirelik meslegi-
nin basariyla temsil edilmesi sorumlulugunu daha fazla hisset-
melerinin bu sonugcta etkili oldugu dasundlebilir.

Arastirma kapsamindaki hemsirelerden, 41 ve Ulzeri yas
grubunda olanlarin toplam orgitsel bagliliklari ve mesleki
bagliliklarinin, diger yas grubundaki hemsirelerden istatistik-
sel olarak anlamli duzeyde ytiksek olmasi, yas arttikca orgut-
sel baghhigin ve mesleki baglhihgdin arttigina isaret etmektedir.
Benzer sekilde, ayni yas grubundaki hemsirelerin duygusal
bagllklarinin yliksek olmasi da ayni gerekge ile izah edile-
bilir. Huang ve Hsiao (26) Tavyan'da gesitli sektor galisanlari
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Uzerinde yaptigi calismada yas artikga orgutsel baghhgin ar-
tigini ortaya koymustur. Altinéz ve arkadaslari (27) bir kamu
kurumunda yaptigi arastirmada 35-39 yas araligindakilerin di-
ger yas gruplarina gére daha yiksek baghliga sahip oldugunu
bulmustur. Ceylan ve Bayram (25) otomotiv sektorli calisan-
larinin mesleki bagliliklarinin yasa gére degismedigini, érgut-
sel bagllik boyutlarindan sadece devamlilik baglihginin yasa
gore farklilk gosterdigini, yas artikca devamhhik baghhginin
artigini bulmustur. Durna ve Eren (23) egitim ve saglik ¢ali-
sanlarinin érgutsel bagliliklar ile érgitsel baghhdr olusturan
duygusal baglilik ve normatif baghhgin yasa gore degistigini
bulmustur. Tetik (28) devamlilik baghhginin geng yaslarda ileri
yaslara gore daha yuksek oldugunu bulmustur. Karcioglu ve
Turker (29) saghk cahsanlarinin yasi artikga baghliklarinin da
artigini bulmustur. Kili¢c ve arkadaslar (21) ise saglik ¢alisan-
larinin 6érgutlerine baglihginin yasa gére degismedigini ortaya
koymustur. Gider (22) Saglik galisanlarinin genel baglilik, duy-
gusal bagllik ve normatif baghliklarinin yasa goére degistigini
belirlemigtir. Goruldugu gibi bu alanda yapilan arastirmanin
geneli bu arastirma sonuglarini desteklemektedir.

Benzer sekilde, hizmet siresi 21 yil ve Uzeri olan hemsgi-
relerin drgltsel ve mesleki baghliklarinin, hizmet stresi daha
az olan hemsirelerden yuksek bulunmustur. Bu sonugtan
hareketle, yas ve hizmet suresi arttikga, drgutsel ve mesleki
baglihgin arttigi séylenebilir. Altindz ve arkadaglar (27) aras-
tirmasinda 21 yil ve daha fazla suredir ¢calisanlarin daha gicli
bir baglihga sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Ceylan ve
Bayram (25) otomotiv sektori calisanlarinin mesleki baghlik-
larinin hizmet suresine gore degismedigini, 6rgltsel baglilik
boyutlarindan ise duygusal baghlik ve devamlilik baghhgdinin
hizmet siresine gore farklilik gésterdigini, hizmet suresi artik-
¢a duygusal baglihk ve devamlilik baglihginin artigini bulmus-
tur. Durna ve Eren (23) egitim ve saglik ¢alisanlarinin érgtitsel
bagliliklari ile 6rgutsel bagliligr olusturan duygusal baglilik ve
normatif bagliigin kideme (hizmet suresine) gore degistigini
bulmustur. Gider (22) saglik calisanlarinin genel baglilik, duy-
gusal baglilik ve normatif baghliklarinin hizmet siresine gére
degistigini belirlemistir. Sign (14) kamu ve 6zel sektor calisan-
larinin duygusal baglilik ve normatif bagliliklari ile hizmet stire-
leri arasinda bir iligki oldugunu bulmustur. Ozmen ve arkadas-
lari (15) bu sonuglarin tam tersine, akademisyenlerde yas ve
hizmet suresi artikga orgutsel ve mesleki bagliigin azaldigini
bulmustur. Kilig ve arkadaslari (21) ise saglik galisanlarinin
orgutlerine baghhdinin deneyime (hizmet siresine) gére de-
gismedigini ortaya koymustur.

Sonug ve oneriler

Orgutlerin varliklarini devam ettirebilmesi ve rekabet avan-
tajini kaybetmemesi icin nitelikli insan faktorinin énemi hig
azalmamaktadir. Orgiitiine goéniilden bagh calisanlara sahip
olmak, érgutlerin en 6nemli glicti olarak kabul edilmektedir. Bu
¢alismada, saglik hizmeti sunumunun 6nde gelen en énem-
li unsurlarindan biri olan hemsirelerin, mesleki bagliliklari ile
orgutsel baglliklar arasindaki iligkinin analiz edilmesi amag-
lanmistir.

Arastirma sonuglarina gére; hemsirelerin mesleklerine olan
baglihklari kadar érgutlerine bagli olmadiklar gértulmektedir.
Yonetici ve karar vericilerin hemsirelerin kurumlarina olan
baglihklarini artiracak uygulamalar Uzerinde durmalari ge-
rektigi sdylenebilir. insana odakli bir hizmet alani olan hasta-
nelerin basarisi; buytk oranda c¢alisanlarinin kurumlarina ve
mesleklerine génilden bagl olmalari ile iligkilidir. Bu durumu

saglamaya yonelik;

*  Hemgirelerin kendilerini kurumun bir pargasi oldugunu
hissetmelerini saglamak i¢in alinan kararlara katilimlari
yuksek seviyede tutulabilir,

*  Sosyal faaliyetler organize etme, 6zel ginleri hatirlama
ve kutlama gibi hemsirelere kurumlari icin degerli olduk-
larini hissettirecek faaliyetlere 6nem verilebilir,

«  Ucret, édilllendirme ve ilerleme olanaklari gibi konu-
larda kurum ici adaletsizlik olarak degerlendirilebilecek
uygulamalarin éniine gegilmesi ve bu konularda adaletli
bir yénetim anlayisinin saglanmasi tzerinde durulabilir.

Hemsirelerin 6rgutsel baghliklar ile mesleki bagliliklari ara-
sinda bir iligki olmasinin; mesleki baghgi yukseltecek eylem-
lerin 6rgltsel baghligl da yukseltecegini gostermektedir. Yani;
orgutsel baghhgdr saglama ve yikseltmenin dnemine inanan
yoneticilerin, mesleki bagliligi da saglamaya 6nem ve 6nce-
lik vermeleri gerektigi sOylenebilir. Bu anlamda hemsirelere
mesleki gelisim ve ilerleme olanaklari saglamak, meslegin 6z
olarak kabul edilmeyen (kayit, blro isleri vs.) islerin en aza
indirilmesini saglamak gibi tedbirlere bagvurulabilir.

Hemsirelerin mesleki ve érgutsel baghliklarini hangi faktor-
lerin etkiledigi, baghhgd: yukseltmek igin hangi tedbirlerin ali-
nabilecedi konularinin arastirmacilar tarafindan incelenmeye
muhtag oldugu disutnilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, arastirma kapsaminda-
ki hemsirelerden elde edilen verilerle sinirhdir. Degisik kurum-
larda ve farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlar Uzerinde benzer
galismalarin yapilmasi arastirmacilara onerilir.
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