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Hastanelerde maliyet analizi ve ikinci basamak bir
hastanede birim maliyet hesaplanmasi

Biilent Soylular(*), ismail Agirbas(*)

OZET

Amag: Bu calismada Etimesgut Sait Ertlirk Devlet Hastanesi'nin 2012 yili verilerine
gore hastane esas Uretim merkezlerindeki birim maliyetlerin belirlenmesi
amaclanmistir.

Yontem: Hastanede kullanilan Askeri Saglik Otomasyon Sistemi (ASOS), Déner
Sermaye Saymanhgi ve Biitce Maliye Sube Mudurltigl kayitlar esas alinarak
Etimesgut Sait Ertiirk Devlet Hastanesi'ne ait harcama ve giderler t¢ dagitim
asamasindan olusan kademeli dagitim yontemi kullanilarak esas Uretim gider
yerlerine dagitilmistir. Birim maliyetler, poliklinik sayisi, yatan hasta sayisi ve yatilan
hasta gtinti sayisi kullanilarak Ggtincti dagitimda hesaplanmistir.

Bulgular: Etimesgut Sait Ertiirk Devlet Hastanesi’'nin (300 yatakl) toplam maliyeti
21.768.266,89 TL olarak hesaplanmistir. Esas tiretim gider yerlerinin ortalama birim
maliyetleri dahili tip bilim dallan ve cerrahi tip bilim dallari olarak gruplanarak
incelendiginde, cerrahi tip bilim dallarinin poliklinik ortalama birim maliyetlerinin,
dahili tip bilim dallarina oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Klinik ortalama
birim maliyetlerinde ise; yatan hasta sayisi ve yatilan giin sayisi acisindan dahili tip
bilim dallarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Birim maliyetlerin bilinmesi ve bu maliyetlerin izlenerek strekli takip
edilmesi hastane yoneticilerinin daha saglikli karar vermesine katki saglayacaktir.
Maliyetlerin analizi, gelecege iliskin saglk hizmetleri planlamasi ve insan
kaynaklari yonetimi gibi son derece énemli konularda etkili karar alinabilmesini
kolaylastiracagi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Analizi, Hastane, Birim Maliyet

SUMMARY

Cost analysis in hospitals and calculation of unit costs in a second level
hospital

Purpose: The purpose of this study was to determine the unit cost of the main pro-
duction centers of Etimesgut Military Hospital in 2012.

Methodology: Expenses and costs of Etimesgut Military Hospital were on the ba-
sis of Military Health Automation System (ASOS) used in the hospital, Revolving
Fund and Director of Finance Budget's records distirubuted to the main production
centers by using a step-down allocation method with three steps. Unit costs were
calculated in the third allocation using the number of outpatients, inpatients and
inpatient day.

Findings: The total cost of Etimesgut Military Hospital (a 300-bed facility) was cal-
culated as 21.768.266,89 TL. The average unit costs of the main production centers
are examined the departments of internal medicine being the first group and the
departments of surgery being the second one, it is determined that the average
unit costs of outpatients clinics of surgery are higher than the departments of in-
ternal medicine. It is determined that in terms of inpatient days and inpatient num-
bers, the average unit costs of department of internal medicine are higher than the
average unit costs of clinics.

Conclusion: Being aware of the unit costs and constantly monitoring and
following-up of these costs contribute to the hospital managers in order to give
better decisions. Analysis of costs is likely to facilitate to be able to effective deci-
sion making in the extremely important issues such as planning for the future of
healthcare service and human resource management.
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Giris

Saglk sektérinde yasanan degisim ve donlsim saglik
kurumlarinda finansal yonetimin ve maliyet analizinin dnemini
arttirmis ve bu alanlarda galismalar yapilmasi (1) zorunluluk
haline gelmistir. Tip bilimi ve teknolojisindeki yeniliklerin
sonucu olarak hastaneler hizla degismis, hizmet cesitliligi ve
kalitesi artmis, saglik harcamalarinin énemli bir bélimuni
tiketen sosyo-ekonomik kuruluslara (2,3) dontsmdislerdir.

Hastanelerin  kisith  kaynaklarini en yuksek faydayi
saglayacak bigcimde kullanmasi gerekmektedir. Saglik
sektoriindeki degisme ve gelismeler cok hizli oldugundan
uretilen mal ve hizmetin maliyetini bilen sagdlik kurumlar
maliyetlerini kontrol altina almada daha basarili olacaktir.
Hastanelerin hizmet verirken ortaya g¢ikan giderleri kontrol
altina alabilmeleri ancak birim bazinda giderlerin dizenli
olarak saptanmasi ve poliklinik, klinik, ameliyathane ve
laboratuar gibi Uretim merkezlerine ait birim maliyetlerin ayn
ayri hesaplanmasi ile mimkun olacaktir (4).

Saglik hizmeti bedelinin  hastanelere geri 6deme
yéntemindeki  degisimler, teknolojik gelismeler, yasal
dizenlemeler ve sinirlamalar, rekabet ortami, teshis ve
tedavi yodntemlerindeki yenilikler, hasta-doktor iligkilerindeki
farkllasma ve c¢evre kosullarindaki hizli  degisimler
hastanelerde maliyet hesaplamalari ve maliyet muhasebesi
c¢alismalarinin 6nemini daha da arttirmistir (5). Maliyet
muhasebesi, hastane yoneticilerine hastane hakkinda finansal
bilgiler sunmayl amaclayan (6), maliyetleri tlrlerine, olus
yerlerine ve ilgili olduklari Grin ve hizmetlere gore izlemeye
yarayan en Onemli finansal yodnetim araclarindan biridir.
Maliyet analizleri ise, maliyet sisteminden dizenli olarak elde
edilen bilgilerin gerektiginde diger kaynaklardan saglanan
bilgilerle birlestirilerek cesitli ydnlerden yorumlanmasi (7) ve
saglik kurumunun gelecegine ydnelik kararlar i¢in yoneticilere
bilgiler Greten analizlerdir.

Déner sermayesi olan kamu hastaneleri basta olmak tzere
tim kamu yatakli saglik kurumlari maliyet etkili hizmet sunmak
ve kaliteden 6din vermeden kurum giderlerini minimize etmek
zorundadirlar. Kamu hastanelerinin kontrole dayali harcama,
isletmecilik ilkelerine dayali rekabet ve maliyet esash kaliteli
hasta bakimini sunabilmesi ve dolayisiyla varliklarini
surdurebilmeleri icin maliyetlerini karsilayacak tretim miktar
ve buna dayall olarak satis gelirine ulagsmasi gerekmektedir

(8).

Hastane yoneticilerinin, finansal veriler Uzerinde etkinlik
saglayabilmeleri icin iki 6nemli maliyet c¢alismasini
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bunlardan ilki hastanede
yapilan giderlerin maliyet merkezlerine dagitiimasi ve ikincisi
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ise bu merkezlerde verilen hizmetlerin birim maliyetlerinin
hesaplanmasidir (9). Bu hesaplamalar ancak ayrintil
bir maliyet analizi calismasi ile yapilabilir. Maliyet analizi
hastanenin hizmet verirken ortaya ¢ikan maliyetlerin maliyet
merkezlerine dagitiimasi ve maliyetlerin sebep sonug
iliskilerinin irdelenmesi surecidir. Baska bir tanimla maliyet
analizi, hastanenin Urettigi hizmetin Uretimi surecinde rol
oynayan maliyet merkezlerinde olusan maliyetlerin, nihai ¢ikti
sunan maliyet merkezlerine mantikh bir sekilde dagitilmasi ve
bu maliyetlerin analiz edilmesi surecidir (3).

Saglik kurumlarinda etkili bir maliyet dagitiminin
gerceklestiriimesi ise Neumann ve Keith’a gore dort baslik
altinda toplanabilir (4,10). Bunlar:

Saglik kurumuna uygun maliyet merkezleri belirlenmelidir.

Saglik kurumunun yapisiyla uyumlu muhasebe kayitlari
bulunmalidir.

Saglik kurumunda kullanilan bilgi sistemi yardimci ve esas
maliyet merkezlerine ait finansal verilere, maliyet verileri
ile istatistiksel ve dider finansal olmayan verilere tam olarak
ulagilabilmeyi saglamalidir.

Saglik hizmeti saglayanlara anlamli ve pratik olabilecek
uygun bir gider dagitim yontemi bulunmalidir.

Bu calismanin amaci, Etimesgut Sait Ertirk Devlet
Hastanesinde sunulan hastane hizmetlerinin maliyetlerinin
kontrol altina alinmasinin saglanabilmesi i¢in gider vyeri
temelinde birim maliyetlerinin hesaplanmasi ve maliyetleri
etkileyen temel degiskenlerin objektif olarak saptanmasidir.

Gereg ve Yontem

Arastirma evrenini Etimesgut Sait Ertlirk Devlet Hastanesinin
2012 yih tibbi, idari ve mali kayitlar olusturmaktadir. Herhangi
bir 6érneklem secilmemis olup tum kayitlar incelenmigtir.
Calismada maliyet analizi (¢ asamada yapilmistir. Bu
asamalar;

1. Birinci dagitim; Etimesgut Sait Ertlirk Devlet Hastanesine
ait gider gesitlerinin “Esas Uretim Gider Yeri”, “Yardimci Uretim
Gider Yeri”, “Yardimci Hizmet Gider Yeri” ve “Genel Yonetim
Gider Yeri” olarak siniflandirilan gider yerlerine dagitimini
icermektedir.

2. Ikinci dagitim; yardimci hizmet ve yénetim gider yerlerinde
toplanmis giderlerin kademeli dagitim yontemi kullanilarak
yardimci Uretim ve esas Uretim gider yerlerine dagitimini
icermektedir.

3. Uglincli dagitim, yardimci iretim gider yerlerinde biriken
giderlerin, gider yerleri arasindaki hizmet alisverisleri dikkate
alinarak esas Uretim gider yerlerine dagitimini kapsamaktadir.

Maliyet analizinin son asamasi, toplam ve birim maliyet
fonksiyonlarinin  olugturulmasidir ~ (11).  Poliklinik  birim
maliyetlerinin hesaplanmasinda istatistik biriminden alinan
2012 yili poliklinik muayene sayisi esas alinmistir. Kliniklere ait
birim maliyetler; 2012 yilina ait servise yatan hasta sayisi ve
yatilan giin sayisi baz alinarak iki farkli bicimde hesaplanmistir.
Birinci ve Uglincl maliyet dagitim tablolarindan yararlanilarak
her bir yardimci ve esas maliyet merkezi i¢in toplam ve birim
maliyet fonksiyonlari olusturulmustur. Denklemlerde yer alan
sabit ve degisken maliyetler 1. ve 3. gider dagitim tablolari
yardimiyla hesaplanmistir.

Toplam maliyet fonksiyonu; TM = ax + b seklindedir. Bu
fonksiyonda; a = Birim Degisken Maliyet, X = Uretim Miktari, b
= Toplam Sabit Maliyet

Birim maliyet fonksiyonu; BM = a + b / X seklindedir. Bu
fonksiyonda; a = Birim Degisken Maliyet, X = Uretim Miktari, b
= Toplam Sabit Maliyet

Veri Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada, maliyetlerin ve giderlerin akisini belirlemek
icin hastanede kullanilan tibbi, idari, mali ve teknik kayitlardan
yararlaniimigtir. Gider yerlerine dagitim esnasinda yazili belge
bulunamamasi durumlarinda uzman gorustine basvurularak
eksikligin gideriimesine calisiimistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda Etimesgut Sait Ertirk Devlet
Hastanesine iliskin yapilan analizler ve saptanan bulgular
bu bolimde incelenmistir. Calisma kapsaminda incelenen
hastaneye ait 2012 yili hizmet gostergeleri Tablo I'de verilmistir.

Gider Yerlerinin Analizi

Tablo I. Etimesgut Sait Ertlirk Devlet Hastanesinin 2012
Yilina Ait Hizmet Gostergeleri

Yatak Sayisi 300
Yatak Kullanim Orani %22,95
Yatilan Giin Sayisi 25.126
Yatan Hasta Sayisi 4111
Yapilan Blyik Ameliyat Sayisi 976
Yapilan Orta Ameliyat Sayisi 398
Yapilan Kiguk Ameliyat Sayisi 770
Yapilan Ozellikli Ameliyat Sayisi 578
Poliklinik Muayene Sayisi 297.062

Poliklinik Oda Sayisi 23
|

Analiz kapsaminda 6ncelikle yapilan ig, hastanenin gider
yerlerinin  belirlenmesidir. Etimesgut Sait Ertirk Devlet
Hastanesinde gider yerleri belirlenmesinde fonksiyonel
boélimleme temel olarak kullanilmistir.  Gider yerinin
siniflandiriimasinda Tek Dizen Muhasebe Sistemi’'nin gider
yerleri siniflandirmasina esas olan sekizli siniflamanin
dort gider yeri baz alinmistir. Etimesgut Sait Ertirk Devlet
Hastanesi’nin gider yerleri;

Servis/Poliklinikleri kapsayan Esas Uretim Gider Yerleri
(EUGY), 6rnegin i¢c Hastaliklar Servisi,

Hastanenin hizmet Uretiminde énemli rol oynayan Yardimci
Uretim Gider Yerleri (YUGY), érnegin laboratuvarlar,

Hizmet Uretimine destek veren Yardimci Hizmet Gider
Yerleri (YHGY), 6rnegin Bakim-Onarim Kismi, Tibbi Teknik ve
Kalibrasyon Kismi,

Yoénetimsel giderleri iceren Genel Yonetim Gider Yerleri
(GYGY) 6rnegin Bastabiplik, Hastane idare Amirligi gibi
birimlerden olusur.

Gider yeri ayriminda: EUGY vyirmilig (23) temel servis/
poliklinik, YUGY olarak dokuz (9) temel bélim, YHGY yedi (7)
temel bolim, GYGY olarak oniig (13) temel bolim belirlenmistir.
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Gider Cesitlerinin Analizi

Analiz kapsaminda ikinci olarak yapilan ig, hastanedeki gider
cesitlerinin belirlenmesi olmustur. Hastanede gider cesitleri;
direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt personel giderleri
ve genel Uretim giderlerinden olusmaktadir.

Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri

Arastirma kapsamina alinan hastanenin direkt ilk madde ve
malzeme giderleri tibbi malzeme giderlerini ve ila¢ giderlerini
icermektedir.

Tibbi malzeme giderleri; merkezi yonetim butgesine dahil
idarelerin analitik bitce siniflandirmasina iliskin rehberde
“03.2.6.02 Tibbi Malzeme ve ilag Alimlar” ekonomik kodu
kapsaminda gider kaydedilen ve 2012 yili Genel Butce
Harcamalari icerisinde alinan, tibbi malzeme, diger tibbi
malzeme, laboratuar kitleri ile déner sermaye gelirlerinden
2012 yili igerisinde alimi gergeklestirilen tibbi malzeme, diger
tibbi malzeme, laboratuar kitleri 22/F (4734 sayili kanunun
22. Maddesinin (f) bendine gore, 6zelliginden dolay stoklama
imkéni bulunmayan ve acil durumlarda kullanilacak olan ilag,
tibbi sarf malzemeleri ile test ve tetkik sarf malzemesi alimlar)
harcamalarindan olugmaktadir. Bitce Maliye Sube kayitlari
icerisinde Etimesgut Sait Ertlirk Devlet Hastanesinin 2012 yili
genel bitge harcamalar alinmistir. Ayrica Déner Sermaye
Saymanhgi, Déner Sermaye Isletme Kismi ile ikmal ve Bakim
Sube Midirligi kayitlari, “Tasinir Mal iglem Belgeleri” ve
hastanede kullanilan askeri saglik otomasyon sistemi (ASOS)
taranarak, 2012 yilinda Tasinir (Tuketilebilir) Mal Saymanhgi
icin alinan tiim tibbi malzemeler ve tutarlar ¢ikariimistir. Tasinir
(Tuketilebilir) Mal Saymanligindan, bu giderlerin, bdlim
bazinda gider yerlerine gore dagitimi alinmigtir.

ilag giderleri; ilag giderleri ve ilag sarf giderlerinden
olusmaktadir. Merkezi ydnetim bitcesine dahil idarelerin
analitik butge siniflandirmasinaiiliskin rehberde “03.2.6.02 Tibbi
Malzeme ve ilag Alimlari” ekonomik kodu kapsaminda gider
kaydedilen ve 2012 yili Genel Butge Harcamalari igerisinde
alinan tum ilag ve tutarlar ¢ikarilmistir. Taginir (Tuketilebilir)
Mal Saymanhginin kayitlari taranarak, 2012 yilinda hastaneye
alinan tim ilag ve tutarlar ¢ikariimistir. Bastabip yardimciligina
bagli Eczane Kismi ve hastanede kullanilan askeri saglik
otomasyon sistemi (ASOS) kayitlari kullanilarak bu giderlerin,
gider yerlerine gore dagitimi yapilmigtir. Ancak, hem tibbi
malzeme hem de ila¢ sarfiyatina ait kayitlar klinik/poliklinik
ayrimi yapilmadan servis bazinda tutuldugu icin bu giderlerin
%?20’si poliklinige, %80’i klinige yansitilarak dagitimi yapiimistir.
Bu ayrim literatlirdeki uygulamalara gore yapilmistir (4).

Direkt Personel Gideri

Hastane personelinin brit maaslar direkt personel giderini
olusturmaktadir. Personel isim listeleri Personel Sube
Mudurliginden ve Hastane Maas Mutemetliginden alinmistir.
Bltce Maliye Sube kayitlarindan Etimesgut Sait Ertlrk Devlet
Hastanesinin 2012 yili genel bltce harcamalari igerisinde
direkt personel giderleri (temel maaslar, zam ve tazminatlar,
er-erbas hargliklari, sosyal guvenlik primi ddemeleri, saghk
primi 6demeleri) stati ve riitbe bazinda ayri ayri (subay,
yedek subay, astsubay ve sivii memur) alinmigtir. Ayrica
Déner Sermaye Isletme Kismindan déner sermaye ek gorev
Ucretleri, ndbet Ucretleri, doktor sigorta giderleri, personel ismi
ve ¢alistigi yerler birim bazinda alinmistir. Daha 6nce yapilmis
maliyet analizi caligsmalarinda zaman analizi kapsaminda
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calisan personelin maliyetinin %20’sinin poliklinige yansitildigi
tespit edilmigtir (3,4). Bu calismada da direkt personel giderinin
%20’si poliklinige ve %80'i klinige ayrilmigtir. Buna gore, idari
ve saglik personeli icin hesaplanan direkt personel giderlerinin
gider yerlerine dagitimi yapilimistir.

Genel Uretim Giderleri

Genel Uretim gider yerleri icin toplam 19 gider belirlenmistir.
Bunlar; endirekt personel gideri, elektrik gideri, su gideri,
yakacak gideri, haberlesme gideri, temizlik hizmeti ve
malzemesi gideri, kirtasiye ve blro malzemesi gideri, demirbag
(menkul) bakim onarim gideri, bina (gayri menkul) bakim
onarim gideri, demirbas amortisman gideri, bina amortisman
gideri, Kizilay (kan ve kan Urlnleri) gideri, lisans ve dozimetre
(Atom Enerjisi Kurumu) gideri, her tirlii ilan (Kamu ihale
Kurumu ve basin) gideri, tibbi atik gideri, tibbi gaz gideri, tekstil
gideri, yemek gideri ve diger (kantin) giderlerdir.

Birinci Dagitim - Gider Yerlerinin Giderlerinin

Saptanmasi

Maliyet analizi calismasinda giderlerin dagitimindaki ilk
asama gider yerlerinin giderlerinin saptanmasini igeren
birinci dagitimdir. Etimesgut Sait Ertirk Devlet Hastanesi’'nin
birinci dagitim toplami 21.768.266,89 TL olarak saptanmigtir
(Tablo Il). Giderlerin %10,14’G direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinden, % 61,29'u direkt personel giderlerinden ve
%28,57’side genel Uretim giderlerinden olusmaktadir.

Tablo IlI. Birinci Dagitim Sonucunda Gider Cesitlerinin
Toplamlari ve Yuzdeleri

Gider cesitleri
Direkt ilk Madde
ve Malzeme
Gideri

Direkt Personel Gideri

Endirekt personel
gideri, elektrik gideri,
su gideri, yakacak
gideri, haberlesme
gideri, temizlik hizmeti
ve malzemesi gideri,
kirtasiye ve buro
malzemesi gideri,
demirbas (menkul)
bakim onarim gideri,
bina (gayri menkul)
bakim onarim gideri,
demirbas amortisman
gideri, bina amortisman
gideri, kizilay (kan ve
kan Urinleri) gideri,
lisans ve dozimetre
(atom enerjisi) gideri,
her turll ilan (kamu
ihale kurumu ve basin)
gideri, tibbi atik gideri,
tibbi gaz gideri, tekstil
gideri, yemek gideri ve
diger (kantin)

21.768.266,89 TL.

Yiizde (%)
Tibbi malzeme ve ilag 10,14

61,29

Genel Uretim

Giderleri e

.LDAGITIM

TOPLAMI 100,00

Soylular ve ark.



Literatlirde daha 6nce yapilmig maliyet analizi calismalarinda
Esatoglu vd. (4) Ankara Unv. ibni Sina Hastanesi'nde
toplam giderlerin %25,571’inin direkt ilk madde ve malzeme,
%54,09'unun direkt isgilik ve %20,40'inin genel Uretim
giderlerinin olusturdugunu, Ankara Unv. Cebeci Hastanesi'nde
toplam giderlerin %19,14’Unu direkt ilk madde ve malzeme,
%51,58’inin direktiscilik ve %29,28’inin genel tretim giderlerinin
olusturdugunu bulmuslardir. Kisakurek’in (12) maliyet analizi
calismasinda Cumhuriyet Unv. Tip Fakiiltesi Arastirma
Hastanesi’nde direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin %26,
direkt iscilik giderinin %52 ve genel Uretim giderinin %22
oldugu bulunmustur. Buylkmirza (13), S.B.Turkiye Yuksek
intisas Egitim ve Arastirma Hastanesi giderlerinin dagiliminin
%29,24’Un0 direkt ik madde ve malzeme, %54,79'unun
personel icret ve giderleri ve %9,89'unun genel Uretim giderleri
seklinde oldugunu belirtmistir. Hastanenin 2012 yili hizmet
gostergeleri, hasta ve maliyet yapisi incelendiginde direkt
ilk madde ve malzeme giderlerinin diger yapilan ¢alismalara
gbre dusuk gcikmasinin nedeni olarak hastanenin kapasitesinin
altinda yatan hasta sayisina sahip olmasi ve hastaneye
basvuran ayaktan hastalarin 6nemli bir kisminin askerlik
gorevini ifa eden yirmili yaslardaki gen¢ askeri personel
olmasinin etkisi oldugu degerlendirilebilir. Calismadan elde
edilen bulgularin, gider cesitlerinin toplam hastane gideri
icerisindeki pay! acisindan diger arastirmalarla benzerlikler
gosterdigi belirlenmistir.

Etimesgut Sait Erturk Devlet Hastanesi'nin giderlerinin
%45,82’si esas Uretim gider yerlerine, %20,74’G yardimcl
uretim gider yerlerine, %10,60’1 yardimci hizmet gider yerlerine
ve %22,84’U genel yonetim gider yerlerine aittir (Tablo IlI).

Tablo lll. Birinci Dagitim Sonucunda Gider Yerlerinin
Toplamlari ve Yuzdeleri

Gider yerleri Yuzde (%)
Esas Uretim Gider Yeri 45,82
Yardimci Uretim Gider Yeri 20,74
Yardimci Hizmet Gider Yeri 10,60
Genel Yonetim Gider Yeri 22,84
|.DAGITIM YUZDESI 100,00

ikinci Dagitim — Gider Yerlerinde Toplanan Giderlerin
Dagitimi

Dagitimin bu asamasi tiim Uretim giderlerinin Gretilen mamul
veya hizmet maliyetlerine yiklenmek Uzere bu mamulleri/
hizmetleri Ureten esas uretim yerlerinde toplanmasidir (7).
Birinci dagitim sonucunda gider yerleri icin tespit edilen
giderlerin, yardimci hizmet gider yerlerine ve ydnetim gider
yerlerine ait olan kismi, esas Uretim gider yerlerinin hizmet
alma Olgllerine gore kademeli dagitim yontemi kullanarak
dagitiimistir. Dagitima tabi tutulan gider yerlerinin dagitimi
sirasinda dagitim anahtarlari kullaniimisgtir. Dagitim yapilmasi
sirasinda dagitim olgusi tespit edilemeyen gider yerlerinin
dagitimi igin birinci dagitim toplamlari, dagitim anahtari olarak
kullaniimistir. ikinci dagitim sonrasinda yardimci iretim gider
yerlerinin toplam hastane giderleri icerisindeki ylizdesi %30,44,
esas hizmet Uretim merkezleri olan polikliniklerde %25,51,
kliniklerde ise %44,05 olarak bulunmustur. ikinci dagitim
sonucunda, Etimesgut Sait Ertirk Devlet Hastanesi icerisinde
gideri en yuksek olan yardimci dretim gider yeri, ikinci dagitim

toplaminin  %6,42’sini olusturan Biyokimya Laboratuarr’dir.
Esas uretim gider yerleri arasinda ikinci dagitim sonucunda
en yuksek gideri olan gider yerleri; %5,51 oran ile Agiz ve
Dis Sagligr Merkezi Poliklinigi, %4,47 oran ile Ortopedi ve
Travmatoloji Klinigi ve %3,64 oran ile Genel Cerrahi Klinigi’dir.

Uclinci Dagitim — Yardimci Uretim  Gider Yerlerinin
Esas Uretim Gider Yerlerine Dagitimi ve Giderlerin Hizmet
Maliyetlerine Yiiklenmesine iligkin Bulgular

Analizi yapilan Etimesgut Sait Ertirk Devlet Hastanesinin
Uglncl dagitimi, yardimci dretim gider yerlerinde biriken
giderlerin, hastanenin esas hizmet (Uretimlerine verdikleri
hizmetler dlglsiinde esas Uretim gider yerleri olan poliklinik
ve kliniklere dagitilmasini icermektedir. Dagitim esnasinda
dagitim anahtari olarak, Tibbi istatistik Birimi ve Muhabere
Elektronik ve Saglik Bilisim Kismindan temin edilen, yardimci
Uretim gider yerlerinde yapilan tetkik, tahlil, rontgen sayilari
kullaniimigtir. Bu sayilar; TSK Saghk K.igina bagh ASOS
Cagr Merkezi ile hastanenin igerisinde bulunan Tibbi Istatistik
Birimi ve Muhabere Elektronik ve Saglik Bilisim Kismindan
saglanmistir. Uglincli dagitim toplami 21.768.266,89 TL.
olarak saptanmigtir. Dagitim sonrasinda hastane maliyetlerinin
%33,37’si poliklinik hizmet merkezlerinde, %66,63'0 klinik
hizmet merkezlerinde toplanmistir. Esas Uretim gider
yerleri, dahili ve cerrahi tip bilim dallar olarak gruplanarak
incelendiginde ise 10 esas Uretim gider yerini iceren cerrahi
tip bilim dallarinin toplam maliyetinin, 12 esas uretim gider
yerini iceren dahili tip bilim dallarina kiyasla daha yiksek
oldugu ve Uglinct dagitim toplaminin %56,31’ini olusturdugu
belirlenmistir (Tablo 1V). Esatoglu vd. (4) tarafindan yapilan
aragtirmada da Ankara Unv. ibni Sina Hastanesi’nde cerrahi tip
bilim dallarinin toplam maliyetinin hastane toplam maliyetinin
%51,86’sin1 olusturdugu bulunmustur. Bu calismadan elde
edilen bulgularin, yapilan diger calismalara yakin oldugu
gorulmektedir.

Tablo IV. Uciincii Dagitim Sonrasi Esas Uretim Gider
Yerlerinde Olusan Toplam Maliyetler ve Dagitim YUuzdeleri

Esas Uretim Gider Yerleri  Toplam Maliyet Esgétg:l
Dahili Tip Bilim Dallari 9.510.474,05 TL % 43,69
Cerrahi Tip Bilim Dallari 12.257.792,84 TL % 56,31
[l. DAGITIM TOPLAMI 21.768.266,89 TL % 100,00

Etimesgut Sait Ertirk Devlet Hastanesinin maliyet
analizine iligkin yapilan Gglincli ve son dagitim, esas Uretim
gider vyerlerinde toplanan giderlerin hizmet maliyetine
yuklenmesini iceren hizmet birim maliyetlerinin tespit edilmesi
islemidir. Poliklinik birim maliyetlerinin ve klinik maliyetlerinin
hesaplanmasinda Tibbi Istatistik Birimi ve Muhabere Elektronik
ve Saglik Bilisim Kismindan temin edilen veriler kullaniimigtir.
Poliklinik  birim maliyetlerinin hesaplamasinda poliklinik
sayllari, klinik maliyetlerinin hesaplanmasinda ise yatan hasta
sayisi ve yatilan guin sayisi kullaniimigtir (Tablo V).

TABLO V

Etimesgut Sait Ertirk Devlet Hastanesi’nin Gguncil
dagitimina iliskin birim maliyetler Tablo V'de verilmistir. Birim
maliyetler acisindan bakildiginda; dahili bilim dallarina ait
polikliniklerin birim maliyeti 30,99 TL, cerrahi bilim dallarina
ait polikliniklerin birim maliyeti 36,90 TL'dir. Ancak klinik birim
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Tablo V. Etimesgut Sait Ertiirk Devlet Hastanesinin Ortalama Birim Maliyetleri

Esas Uretim Gider Yerleri Toplam Maliyet

Dahili Tip Bilim Dallar 9.510.474,05

12.257.792,84
21.768.266,89

Cerrahi Tip Bilim Dallari
l1l. DAGITIM TOPLAMI

Ortalama Birim Maliyetler

Dagitim

Ylzdesi Poliklinik Klinik (YHS)  Kilinik (YGS)
% 43,69 30,99 5.471,77 7.633,85

% 56,31 36,90 3.737,66 1.285,51

% 100,00

maliyetleri agisindan bakildiginda tam tersi bir tablo s6z
konusudur; yatan hasta sayisina gére dahili bilim dallarina
ait birim klinik maliyetleri, cerrahi bilim dallarina ait klinik
birim maliyetlerinden daha yuksektir. Dahili bilim dallarina ait
kliniklerin birim maliyeti 5.471,77 TL, cerrahi bilim dallarina ait
kliniklerin birim maliyeti 3.737,66 TL'dir. Yatilan giin sayisina
gore ise; dahili bilim dallarina ait Kliniklerin birim maliyeti
7.633,85 TL, cerrahi bilim dallarina ait kliniklerin birim maliyeti
1.285,51 TL'dir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmaile ikinci basamak saglik hizmeti veren bir asker
hastanesinde gider yerlerinin ve gider gesitlerinin neler oldugu,
gider merkezlerinde toplanan giderlerin, hizmetin Uretildigi
esas Uretim gider yerlerinden poliklinik ve kliniklere nasil ve
hangi maliyet yontemi kullanilarak dagitilmasi gerektigi ve
esas Uretim merkezlerindeki birim maliyetlerin ne kadar oldugu
sorularina cevap bulunmaya galisiimistir. Calismada Etimesgut
Sait Ertirk Devlet Hastanesinin 2012 yili faaliyetlerine iligkin
maliyet yapisi incelenmistir. Birinci dagitim sonunda Etimesgut
Sait Ertirk Devlet Hastanesi’'nin toplam gideri 21.768.266,89
TL olarak saptanmistir. Bu giderlerin %10,14’G direkt ilk
madde ve malzeme giderlerinden, %61,29'u direkt personel
giderlerinden ve %28,57’si de genel Uretim giderlerinden
olusmaktadir. Birinci dagitim sonunda Etimesgut Sait Ertlrk
Devlet Hastanesi giderlerinin %45,82’sinin esas Uretim gider
yerlerine, %20,74’Undn yardimci Uretim gider vyerlerine,
%10,60'1nin yardimci hizmet gider yerlerine ve %22,84’iGnin
genel yonetim gider yerlerine ait oldugu saptanmistir.

Etimesgut Sait Ertlirk Devlet Hastanesi birim maliyetleri
poliklinikler ~ ve  klinikler bazinda  bulyik  farkliliklar
gOstermektedir. Hastanenin esas Uretim gider yerlerine ait
giderleri incelendiginde en yliksek payi alan gider yerlerinin
yatan hasta servisleri oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yatan
hasta servislerinin maliyetlerindeki bu farklliklar genel olarak
hastanenin yatak doluluk oraninin disik olmasindan ve buna
bagli olarak kliniklerde duguk kapasite ile hizmet verilmesinden
kaynaklanmaktadir. Hastanenin kapasite kullanimini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bunlar igin gerekli onlemlerin
alinmasi poliklinik ve klinik birim maliyetlerinin azaltiimasina
katkida bulunacaktir.

Etimesgut Sait Ertiirk Devlet Hastanesi birim maliyetlerini
etkileyen, cok gesitli giderlerden olusan genel tiretim giderlerinin
girdi ve kullanimlarina ait detayh bilgilerin bulunmasi, bunlarin
Uzerinde tasarruf imkanlarinin arastirlmasi maliyetlerin
azaltilmasinda faydali olacaktir.

Etimesgut Sait Ertirk Devlet Hastanesi birim maliyetlerini
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etkileyen diger bir unsur ilk madde ve malzeme giderleridir.
Bu giderlerin satin alma, stoklama ve takip sistemleri
degerlendirilerek  maliyetleri disurict etkileri  Uzerinde
calismalar yapiimaldir. Yillik hasta kapasitesi ve sarf miktarlari
dikkate alinarak dogru ihtiya¢c planlamalarinin yapilmasi,
malzeme takip ve stok kontrol islemlerinin organizasyon
gapinda etkin olarak yapilmasi maliyetlerin azaltiimasina
katkida bulunacaktir.

Maliyet analizi ydneticilerin saglikh karar vermelerine
yardimci olan énemli bir finansal yénetim aracidir. Bu aracin
kullanilabilmesi i¢in hastanelerde maliyet muhasebesi sistemi
kurulmalidir. Duzenli olarak maliyet analizleri yapilmah ve
analiz sonuglari yonetsel kararlarda kullaniimalidir. Bazi
ozellikli birimler igin faaliyet tabanli maliyetleme calismalari
yapilmalidir (3).

Hastanelerde maliyet muhasebesi sisteminin kurulup
isletilebilmesi icin 6ncelikle hastane ydnetiminde maliyet
bilincinin olusturulmasi ve bu konuda yetkin olan Kkisilere
egitim verilmesi gerekmektedir. Gerek birim maliyetlerinin
gerekse diger tum maliyet calismalarinin saglikh bir sekilde
yapilabilmesi igin glvenilir bilgilere ihtiyag bulunmaktadir.
Hastanede yapilan her turlt idari, mali, teknik ve tibbi islemlerin
dizenli olarak kaydedilecegi bir veri kayit sistemi ve bu sistemi
kullanarak yonetime istendiginde rapor sunabilecek maliyet
analiz birimi kurulmasi yararl olacaktir.
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