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Askeri doktorlarin orgutsel adalet algilari ile
orgutsel bagliliklar arasindaki iligkinin analizi

Necmettin Cihangiroglu (*)

OZET

Galisanlanin adalet algilan, 6rgitler acisindan bilyik dnem tasimaktadir.
Ciinkii caliganlar adalet algilarina gore, ciddi sonuglar doguran tepkiler
gosterebilmekte, Orgite bagliliklan azalarak isten ayrilabilmektedirler. Bu
tepkilerin sonuglan, saglik isletmelerinde cok daha ciddi sonuglara yol
acabilmektedir. Bu calismada askeri doktorlann orgiitsel adalet algilarini
lcmek igin 17 énermeden olusan Orgiitsel Adalet Olgedi kullanimistir.
Askeri doktorlarin 6rgutsel bagliliklarini 6lgmek icin 23 6nermeden olugan
Orgiitsel Bagllik Olgegi kullanilmigtir. TSK Saglik Komutanhgina bagl olan ve
Tuirkiye’nin farkh bolgelerinde bulunan 39 asker hastanesinde gorevli toplam
900 doktor galismanin evrenini olusturmaktadir. Bu arastirmada, temelde ni-
cel verilere dayall arastirma ve 6lcme yontemi (anket) kullamilmistir. Orgiitsel
baglihgin boyutlanindan duygusal bagllik ve normatif baglilik ile en giiglii
iliskiye islemsel adalet boyutunun sahip oldugu (r=0.54), devam bagliig ile
dagitimsal adalet boyutu arasinda r=0.43 diizeyinde bir iligkiye rastlandigi
goriimustr.

Anahtar kelimeler: Askeri doktor, devamiilik baghhgi, duygusal baglilik,
Orglitsel adalet, drgditsel baglilk

SUMMARY

The analysis of relationship between organizational justice perception
and organizational commitment of military physicians

From the organizational point of view, the justice perception of employees is
an important issue. The employees can react in a way that causes critical
results and quit their job when they loose their commitment to the organi-
zation due to their justice perception. The results of these reactions can
cause more critical problems for the healthcare organizations. In this study,
the evaluation of the organizational justice perception of military physicians
was made with the “Organizational Justice Measurement” including 17 sta-
tements. “Organizational Commitment Questionnaire” including 23 state-
ments was used to measure the military physicians’ organizational commit-
ment. A total of 900 physicians who were working in 39 military hospitals of
Turkish Health Commandership from different regions of Turkey formed the
universe of the study. Quantitative research and survey method was used in
this study. The highest relationship (r=0.54) was found between procedu-
ral justice dimension and organizational commitment dimensions of emo-
tional commitment and normative commitment while a relation of r=0.43
was found among continuity commitment and distributive commitment.

Key words: Military physician, continuity commitment, emotional
commitment, organizational justice, organizational commitment
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Girig

Son yillarda gelistirilen Orgiitsel kuramlarin ortak
noktasinin, kisileraras: etkilesim ve bu etkilesimden
kaynaklanan sorunlar tizerine yogunlastig1 goriilmek-
tedir. Dolayisiyla sosyal adalet kavrami orgiitler icin
de onemli bir yonetim unsuru olarak éne ¢ikmis ve
orgiitsel adalet kavrami ve fonksiyon her gecen giin
daha da gelistirilmistir.

Orgiitsel adaletle ilgili ¢calismalar, Adams’in esitlik
teorisi ile baslamaktadir. Esitlik teorisinde, kisilerin
is basaris1 ve tatmin olma derecesi calistig1 ortamla
ilgili olarak algiladig esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir
(1). Diger bir ifadeyle, orgtitlerde ¢alisan bireyler ken-
di calismalar1 sonucu elde ettigi kazanimlarla, baska
orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi kaza-
nimlan karsilastirir ve bu karsilastirmalar sonunda
isletmesiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar
gelistirir. Burada, bireyin oOrgiitiindeki adaletle ilgili
algilamasi 6ne ¢ikmaktadir. Etkin ve verimli bir se-
kilde orgiit amaclarini gerceklestirme dogrultusunda,
insan Kkaynaklarinin onemini kavrayan isletmeler,
artan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek i¢in mev-
cut calisanlarini Orgiite baglamak istemektedirler.
Calisanlarin 6rgiite katilimin ve orgiitiin genel olarak
etkinliginin artirilmasini saglayan orgiitsel baglilik,
son yillarda olduk¢a énem kazanan bir konu haline
gelmistir. Orgiitiin, amaglarina ulasirken bireyleri de
amaclarina ulastirmasi, bunu yaparken de Orgiitsel
adalet hissinin olusmasina yonelik tedbirleri almasi
ve boylece Orgiitsel baglilig1 saglamasi biiyiik 6nem
tasitmaktadir. Cunki orgiitiin varligini devam etti-
rebilmesi ¢alisanlarinin bagliliklarina, sadakatine ve
Ozverisine baglidur.

Kavramsal gergeve

Orgiitsel adalet: Genis bir tamimla orgiitsel adalet,
bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili olarak ada-
let algilamasidir (2). Calisanlar, kendi oOrgiitlerinde
kendileri ile baskalarini karsilastirir. Kurallarin herke-

9



se esit uygulanmasini, esit ise esit ticret 0denmesini,
izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal
imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde
yararlanmasini bekler. Ancak, adalet algilamasinin
odak noktas1 sadece ciktilar ve bu ¢iktilarin karsilas-
tirllmasi degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin
uygulanis bicimi ve bireyler arasindaki etkilesim de
adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir (3).
Arastirmacilar arasinda orgiitsel adaletin ka¢ boyut-
la tanimlanacagi konusunun tartismali kaldig1 goze
carpmakla birlikte, dagitimsal, islemsel ve etkilesim-
sel adalet olarak yapilan siniflamanin genel kabul
gordiigu anlasilmaktadir.

Dagitimsal adalet: Calisanlarin orgiite kattiklarina
inandiklar1 degere karsilik olmak tizere, almalar1 ge-
reken maddi kazang¢ ve ideal 6diil miktarina iliskin
algilarinin gostergesidir (4). Diger bir ifadeyle dagi-
timsal adalet karsilagilan sonugclarin ya da 6dillerin
hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir (5). Gorevler,
mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar/6diiller, roller, sta-
tiiler, ticretler, terfiler gibi her tiirli kazanimin kisiler
arasindaki paylasitmini konu alir (6).

Islemsel adalet: Dagitimsal adalet daha ¢ok kararlar-
la ilgili sonug¢larin adil olarak algilanmasi ile ilgiliy-
ken, islemsel adalet, bireylerin karar alma siirecine
katilabilmeleri ve karar alma siirecindeki tarafsizlik
veya objektiflikle ilgili algilarina isaret etmektedir
(7). Orgiitsel adaletin bu boyutu ¢alisanlarin maddi
beklentileri (iicret, terfi, prim, ikramiye gibi) ile sinir-
I1 degildir. Calisma kosullarina yonelik olarak alinan
kararlarda izlenen strateji ve politikalarin adil olma
derecesi ile de iliskilidir (8). Suras1 aciktir ki, islemsel
ve dagitimsal adalet, birbiri ile iliskilidir. Ctinki adil
olmayan bir siire¢ ¢ogunlukla adil olmayan sonug-
lar ortaya koyar. Arastirma sonuclari da bu iki adalet
tirt arasinda gii¢li bir korelasyon oldugunu ortaya
koymaktadir (9).

Etkilesimsel adalet: Orgiitsel adaletin sosyal yonii-
ne vurgu yapan (10) etkilesimsel adalet, bireyler ara-
st iligkilere yapilan yatirimlar ve bu iligskilerden elde
edilecek c¢iktilara vurgu yapar (11). Etkilesimsel ada-
let, oOrgtitsel uygulamalarin insani yoni ile ilgilidir.
Adaletin kaynagi ve alicist arasindaki iletisim stirecin-
de nezaket, dirtstliik ve saygt gibi yonleri esas alir
(12). Greenberg, 1993 yilinda yaymnlanan calismasi
ile adalet algisina yeni boyutlar eklemis ve etkilesim
adaletini “kisileraras1” ve “bilgisel” adalet olmak tiize-
re ikiye ayirmistir (13). Birincisi “kisiler aras1 duyarl-
Iik”, ikincisi ise, “agiklamalar” ya da “sosyal sorum-
luluk” (“social accounts”) boyutudur (14). Bunlardan
ilki, kararin uygulanmasindan sorumlu olan kisilerin,
karardan etkilenen bireylere nazik ve saygin davranip
davranmamasiyla ilgilidir. ikinci boyut ise, dagitim
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kararinin altinda yatan mantigin, kararin etkiledigi
bireylere acik ve yeterli derecede aciklanip aciklan-
mamast ile ilgilidir (15).

Orgiitsel baghlik: Orgiitsel baglilik, orgiite sevgi duy-
ma ya da onunla 6zdeslesme olarak tanimlanmakta-
dir. Boyle bir sevgi, ozellikle calisan, Orgiitiin amag
ve degerlerine giiclii bir sekilde inandiginda ve/veya
orgiit tyeligini siirdiirme noktasinda giiclii bir istek
tasidiginda gelistirilen duygusal bir tepki olarak go-
riilebilir (16). Bu baglamda 3 faktor 6ne ¢ikmaktadir:
Orgiitiin amag ve degerlerine yonelik gii¢lii bir kabul
ve inang, Orgiit adina onemli Ol¢iide ¢aba sarf etme
istekliligi ve orgit tiyeligini surdiirmeye yonelik glic-
li bir istek (17).

Baghiligin igeriginin ¢cok farkli olgular1 kapsamasi
nedeniyle farkli modeller ileri stiriilmustiir. Bu mo-
deller icerisinde Meyer ve Allen’in modeli en yaygin
kabul goren model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (18).
Bu modele gore, organizasyonel bagliligin 3 unsuru
bulunmaktadir. Bunlar duygusal baglilik, norma-
tif baglilik ve devamlilik bagliligidir (19). Duygusal
baglilik, calisanin orgit ile duygusal bagini ifade et-
mektedir. Bu duygusal durum, ayrica bireyin kimligi
ile orguttin kimligi arasindaki bag biciminde de ta-
nmimlanmaktadir. Bu bag, calisanin orgiitle iliskisini
devam ettirmek istedigi bir durumda ortaya ¢ikar.
Normatif baghlik, c¢alisanin gonillii zorunluluk ve
sadakat duygularn etrafinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
hisler, ailesel ya da kiiltiirel sosyallesme araclar1 kul-
lanilarak calisan tizerinde kurulan normatif baskila-
rin sonucu olusabilir. Yikksek normatif bagliliga sahip
bireyler, kendilerini oOrgiitte kalmak zorunda hisse-
derler. Devamlilik bagliligi, calisanin 6¢deme, sosyal
statii, sosyal aglara giris gibi olgular agisindan kendi-
ni orglite bagli hissetmesidir. Bu menfaatler, bireyin
orgiitten ayrilmasi durumunda risk altindadir ve kay-
bedebilecektir (20). Bu boyutlar icerisinde en giclii
olumlu is davranislari ortaya koyan boyut, elbette ki
duygusal bagliliktir. Daha sonra ise normatif bagllik
gelir. Devamlilik baglilig1 ise olumlu is davranislar ile
en az iliskiye sahip boyuttur, hatta kimi zaman bu
davraniglarla iligkisi ters yonliidiir (21).

Bu calismada asker hastanelerinde hizmet sunan
askeri doktorlarin orgiitsel adalet algilarinin, Orgiit-
sel bagliliklar1 tizerindeki etkilerini analiz etmek ve
literatiirdeki mevcut bilgi eksikliginin giderilmesine
katki saglamak amaglanmustir.

Gereg ve Yontem

Bu calismada TSK Saglik Komutanligina bagli ve
Turkiye’nin degisik bolgelerinde bulunan 39 asker
hastanesinde gorevli toplam 900 doktor calisma ev-
renini olusturmaktadir. Anket yontemi kullanilan
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calismalarda geri doniis oraninin disiik olmas ris-
ki s6z konusu oldugu icin, bu arastirmada ¢rneklem
cekilmeyerek evrenin tamamina ulasilmaya calisil-
mistir. Sonug olarak, dagitilan 900 anketin 750 ade-
di (%82.62) geri donmiis, ancak geri donen anketle-
rin 204 tanesi eksik ve hatali cevaplandirildig: icin,
546 (72.73) anket degerlendirmeye alinmis, SPSS for
Windows 15.0 paket programi kullanilarak gerekli
analizler yapilmistir.

Bu arastirmada, temelde nicel verilere dayali aras-
tirma ve Ol¢gme yontemi benimsenmistir. Verilerin
toplanmasinda kullanilan anket {i¢ bélimden olus-
mustur. Uygulanan anketin birinci bélimde cinsiyet,
medeni durum, calisanlarin kurumdaki statiisii ve
gorevi, yas, gibi arastirma kapsamindaki doktorlarin
kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik acik ve kapa-
I1 uglu sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci boli-
miinde Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen (22) ve
duygusal, normatif ve devamlilik bagliligin1 6l¢mek
icin literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan Orgiitsel
Baglillk Olcegi (“Organizational Commitment
Questionnaire”) yer almistir. Olgek toplam 23 6ner-
meden olusmakta olup, 8 ifade duygusal bagliligi, 7
ifade devamlilik bagliligin1 ve 8 ifade normatif bag-
lilig1 dlgmeye iliskindir. Olgekteki dnermelerin tiimii
1’in “Kesinlikle katilmiyorum”, 5’in “Kesinlikle kati-
liyorum” oldugu 5'li Likert Olcegine dayandirilmis-
tir. Anketin ticlincii bélimiinde is gorenlerin Orgiit-
sel adalet algisin1 belirlemeye yonelik 17 maddeden
olusan ve Colquitt tarafindan gelistirilen (23) ve
Ambrose ve ark. tarafindan uyarlanan Orgiitsel Adalet
Olgegi (24) kullanilmistir. Olgekte bulunan bir mad-
de ise Iscan ve Naktiyok’un ¢alismasindan alinmistir
(5). Bu 06lcgek, orgiitsel adalet algisinin dort boyutunu
(islemsel adalet, dagitim adaleti, kisilerarasi adalet ve
bilgisel adalet) birlestiren tek Olcektir. Islemsel adalet
algisini1 6l¢gmeye yonelik 5 ifade, dagitim adaleti algi-
sin1 6l¢mek icin gelistirilmis 4 ifade, kisilerarasi adalet
algist icin 3 ifade ve bilgisel adalet algilarin1 6l¢meye
yonelik 5 ifade bulunmaktadir. Olgekteki 6nermelerin
timi 1'in “Kesinlikle katilmiyorum”, 5’'in “Kesinlikle
katiliyorum” oldugu 5'li Likert Olgegine dayandiril-
mustir. Arastirmacilarin yaptiklar faktor analizi dort
boyutu dogrulamis ve her boyut ile ilgili yiiksek gii-
venilirlikte bulunmustur. (Cronbach alfa degerleri is-
lemsel adalet i¢in 0.86, dagitim adaleti icin 0.94, Kisi-
lerarasi adalet ve bilgisel adalet icin 0.88). s yerindeki
adalet algisina ait ifadeler icin 1 skoru hi¢bir zaman
ve 5 skoru her zaman seklinde derecelendirilmistir.

Orgiitsel baglilik anketinin gecerlilifini test etmek
icin 23 maddeye Varimax rotasyonlu faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda 6z degeri
1'den biiyiik olan 3 ayri faktdr tanimlanmistir. Bu
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faktorler Meyer ve Allen tarafindan belirlenen duy-
gusal, normatif ve devamlilik baglilig1 faktorleriyle
benzerlik gostermektedir (22). Soru kagidindaki fak-
torler kiimiilatif olarak varyansin %58.59unu acikla-
maktadir. A¢iklanan toplam varyansin faktorlere gore
dagilimi incelendiginde toplam varyansin %22.10'u
duygusal baglilik, %19.73'ti devam bagliligt ve
%16.76’s1 normatif baghlik tarafindan aciklanmak-
tadir. Soru formunun, veri tabana betimleyici faktor
analizi uygulayabilme kosulunu ifade eden Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik ol¢iiti 0.92 ve veri
tabanindan anlamli faktorler ¢ikarilabilecegini ifade
eden kiiresellik testi orani ise (“Bartlett test of spheri-
city”) 5072.033’diir (p<0.0001). Bu degerler orgiitsel
baglhilik dlceginin yap1 gecerliginin oldugunu ortaya
koymaktadir (25).

Orgiitsel adalet anketinin gecerliligini test etmek
icin 17 maddeye Varimax rotasyonlu faktor anali-
zi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda 6z de-
geri 1’den biiyik olan 4 ayri faktor tanimlanmaistir.
Soru kagidindaki faktorler kiimiilatif olarak varyan-
sin %58.67’sini aciklamaktadir. Aciklanan toplam
varyansin faktorlere gore dagilimi incelendiginde
toplam varyansin %17.28'i bilgisel adalet, %15.56's1
kisileraras1 iliskide adalet, %13.84’i islemsel adalet
ve %11.99'u dagitimsal adalet tarafindan aciklan-
maktadir. Soru formunun, veri tabana betimleyici
faktor analizi uygulayabilme kosulunu ifade eden
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik Olgiitii 0.94,
ve veri tabanindan anlamli faktorler ¢ikarilabilecegi-
ni ifade eden kiiresellik testi orani (Bartlett test de-
geri) 6241.601'dir (p<0.0001). Bu degerler orgiitsel
adalet oOlgeginin yap1 gegerliginin oldugunu ortaya
Kkoymaktadir.

Faktor analizinden sonra olgegin i¢ tutarlilifini
hesaplama imkan1 saglayan Cronbach alfa katsayisi
bulunmustur. Verilerin gtivenirligi bilimsel calisma-
nin ilk sart1 oldugu i¢in anket giivenirlik testine tabi
tutulmus, Orgiitsel Baglilk Olgeginin boyutlarina
iligkin i¢sel tutarhilik katsayisinin 0.77-0.82 arasinda
degistigi ve 6lcegin genel giivenirlik katsayisinin 0.88
olarak gerceklestigi, Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin
i¢sel tutarlilik katsayisinin 0.63-0.93 arasinda oldugu
ve Olcegin genel giivenirlik katsayisinin 0.91 olarak
gerceklestigi bulunmustur. Bu sonuglara gore Orgiitsel
Baglilik Ol¢eginin hem boyutlar hem de genel 6rgiit-
sel baglilik acisindan kabul edilebilir giivenirlik sinir
olan 0.70’in iizerinde giivenirlik katsayinin oldugu,
Orgiitsel Adalet Ol¢eginde ise dagitimsal adalet boyu-
tu disinda diger boyutlarin ve genel orgiitsel adaletin
kabul edilebilir giivenirlik sinir1 olan 0.70’in iizerinde
oldugu gortlmiistir.

Orgiitsel adalet ve baghlik iligkileri * 11



Bulgular

Tablo I’de 39 asker hastanesinde calisan doktorlarin
demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler 6zetlenmekte-
dir. Tablo I'de goriilen bazi demografik degiskenle-
rin alt gruplarindaki gozlem sayilar1 az oldugu icin,
daha anlaml analizler yapabilmek ve daha anlamh
sonuglara ulasabilmek icin gruplarin birlestirilmesine
gidilmistir. Ornegin, medeni durum degiskeninin bo-
sanmis grubundaki frekans sayist disiik oldugu igin,
bekar grubu ile birlestirilmistir.

Tablo I. Aragtirma kapsamindaki doktorlarin gesitli demografik
ozellikler agisindan dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 501 91.8
Kadin 45 8.2
Medeni durum
Bekar 54 9.9
Evii 482 88.3
Bosanmig 10 1.8
Yas gruplari
26-30 13 24
31-35 152 27.8
36-40 214 39.2
41-45 132 242
46-50 28 5.1
51-55 7 1.3
Stati
Uzman doktor 495 90.7
Pratisyen doktor 51 9.3
Gorevler
Bastabip 22 4.0
Bastabip yardimcisi 24 4.4
Klinik-poliklinik tedavi hizmetleri 500 91.6

Tablo II'de korelasyon analizine iliskin olarak or-
gutsel baglilik ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiler
ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlarinin
kendi boyutlar1 arasindaki iligkilerin diizeyi hakkin-
da bilgiler yer almaktadir. Buna gore Orgiitsel baglilik
boyutlarn arasinda 0.43-0.59 arasinda orta diizeyde

ve istatistiksel olarak anlamli pozitif iliskiler oldugu,
adalet boyutlar arasinda 0.56-0.80 arasinda orta ve
glicli diizeylerde ve istatistiksel olarak anlamli pozitif
iliskiler oldugu gortilmektedir.

Her bir faktor (kavram) altinda yer alan boyutlarin
gerek birbiriyle, gerekse diger faktorlerin boyutlar
ile iliskisi incelendiginde baglilik boyutlar arasinda
en giicla iliskinin duygusal baghlik ile normatif bag-
lilik arasinda oldugu (r=0.59, p<0.01), duygusal bag-
lilik ile en giicli iliskiye islemsel adalet boyutunun
sahip oldugu (r=0.54, p<0.01), duygusal baglilik bo-
yutunun diger adalet boyutlar ile olan iliskisinin gi-
cliniin neredeyse ayni oldugu (r=0.48-0.49, p<0.01)
goriilmektedir.

Devam baglilig1 ile dagitimsal adalet boyutu arasin-
da r=0.43 diizeyinde bir iliskiye rastlandig1 (p<0.01)
goriilmektedir. Normatif baglilik acisindan, en giic-
lu iligskiye islemsel adalet boyutunun sahip oldugu
(r=0.44, p<0.01) goriilmektedir.

Benzer degerlendirmeler orgiitsel adalet ile ilgili bo-
yutlar agisindan yapildiginda en giiclii iliskinin Kisile-
rarasl iliskide adalet ile bilgisel adalet boyutlar: arasin-
da oldugu (r=0.80, p<0.01), dagitimsal adalet boyutu
ile islemsel adalet boyutu arasinda da giiclii bir pozitif
iliskiye rastlandigi (r=0.73, p<0.01) goriilmektedir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliskinin
var oldugu saptandiktan sonra, bu iliskileri test et-
mek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmastir.
Aragtirmamizin temel amacit dikkate alinarak, orgiit-
sel baglilik bagimli degisken, orgiitsel adalet ise ba-
gimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Tablo IlI’den de izlenebilecegi gibi orgiitsel baglilik
boyutlarindan duygusal baglilik boyutunun toplam
varyansinin %33.1'i aciklanmistir. Standardize edil-
mis beta katsayilarindan, askeri doktorlarin duygusal
bagliliklar1 tizerinde en biiytik etkiye islemsel adale-
tin (B=0.225, p=0.001) sahip oldugu anlasilmaktadir.
Duygusal baglilig1 aciklayan diger anlamli degisken
ise dagitimsal adalettir (8=0.193; p=0.000). Pearson
korelasyon analizine dayal: iligki testlerinde duygusal
baglilik ile anlamli ve pozitif iligskiye sahip oldukla-

Tablo II. Orgiitsel bagllik ile 6rgiitsel adalet arasindaki iligkinin analizi

n Ort. Ss. 1 2 3 4 5 6 7
1. Duygusal baglilik boyutu 546 287 093 1.00
2. Devamlilik baglihg boyutu 546 228 0.90 0.43** 1.00
3. Normatif baglilik boyutu 546 269 0.77 0.59*  0.48* 1.00
4. Dagitimsal adalet boyutu 546 235 0.90 049~ 043" 043" 1.00
5. islemsel adalet boyutu 546 247 1.01 0.54** 040  044*  0.73* 1.00
6. Kisilerarasi iliskide adalet boyutu 546  3.02 112 048~ 033 035 056  0.73*  1.00
7. Bilgisel adalet boyutu 546 289 104 048* 029* 038 060 077  0.80* 1.00
**: Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlu)
*: Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-yonl)
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Tablo Ill. Orgiitsel adalet boyutlarinin duygusal bagliliga etkisi
Bagimli degisken: duygusal baglilik boyutu

Bagimsiz degiskenler Std. B t p
katsayisi

(Sabit) 4.344 0.000

Dagitimsal adalet boyutu 0.193 3.676 0.000

islemsel adalet boyutu 0.225 3.355 0.001

Kisileraras! iligkide adalet boyutu 0.119 1.939 0.053

Bilgisel adalet boyutu 0.006 0.089 0.929
R=0.331 F=41.300 p=0.00

11 bulunan iliskisel adalet ve bilgisel adaletin Tablo
[II'deki c¢oklu regresyon c¢oziimlemesinde diger fak-
torlerin etkisinin kontrol edilmesiyle anlamli olarak
sonu¢lanmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 1V, orgitsel baglilik boyutlarindan devam
baglilik boyutunun %20.31’inin aciklandigini goster-
mektedir. Standardize edilmis beta katsayilarindan,
askeri doktorlarin devam bagliliklar tizerinde en bii-
yik etkiye dagitimsal adaletin (B=0.299, p=0.000) sa-
hip oldugu, bunu islemsel adalet (=0.189, p=0.010)
ile kigileraras: iligkilerde adaletin ($=0.147, p=0.029)
izledigi anlasilmaktadir. Pearson korelasyon analizine
dayali iliski testinde devam bagliligi ile anlamli ve po-
zitif bir iliskiye sahip oldugu bulunan bilgisel adalet
boyutunun ¢oklu regresyon c¢odziimlemesinde diger

|
Tablo IV. Orgiitsel adalet boyutlarinin devam bagliligina etkisi
Bagimli degisken: devam baglilik boyutu

Bagimsiz degigkenler Std. B t p
katsayisi

(Sabit) 6.615 0.000

Dagitimsal adalet boyutu 0.299 5.220 0.000

islemsel adalet boyutu 0.189 2.580 0.010

Kisilerarasi iligkide adalet boyutu 0.147 2.189 0.029

Bilgisel adalet boyutu -0.130 -1.633 0.103

R?=0.203 F=23.909 p=0.00

Tablo V. Orgiitsel adalet boyutlarinin normatif bagliliga etkisi
Bagiml degisken: normatif baglilik boyutu

Bagimsiz degigkenler Std. B t p
katsayisi

(Sabit) 6.927 0.000

Dagitimsal adalet boyutu 0.212 3.762 0.000

islemsel adalet boyutu 0.221 3.054 0.002

Kisileraras iliskide adalet boyutu 0.007 0.113 0.910

Bilgisel adalet boyutu -0.006 -0.083  0.934
R%=0210 F=22.300 p=0.00
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faktorlerin etkisinin kontrol edilmesiyle anlaml etki-
ye sahip olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo V, orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif
baglilik boyutunun %21'inin aciklandigini goster-
mektedir. Standardize edilmis beta Kkatsayilarindan,
askeri doktorlarin normatif baghliklar1 tizerinde en
biiyiik etkiye islemsel adaletin ($=0.221, p=0.002)
sahip oldugu, bunu dagitimsal adaletin ($=0.212,
p=0.000) izledigi anlasilmaktadir. Pearson Korelas-
yon analizine dayali iliski testinde normatif baglilik
ile anlamh ve porzitif iligkiye sahip olduklar: bulunan
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet boyutlarinin ¢oklu
regresyon ¢oziimlemesinde diger faktorlerin etkisinin
kontrol edilmesiyle anlamli olarak sonuc¢lanmadigi
tespit edilmistir (p>0.05).

Tartisma

Yoneticilerin, calisanlar1 orgiite baglama yollari-
ni1 aramalar1 ve onlar desteklemeleri bir zorunluluk
haline gelmistir. Dolayisiyla, Orgiitiin beklentileri ile
calisanlarin beklentilerinin Ortiismesi gerekmektedir.
Bu saglanamadiginda bazi uyum sorunlari yasanabil-
mektedir. Bireyin beklentileri ile 6rgiitiin beklentileri
arasindaki bu uyumsuzluk, genellikle bireyin Orgiitsel
bagliligin zayiflamasina ve ¢rgiitten ayrilma egilimi
icerisine girmesine neden olmaktadir. Diger taraftan
calisanlarin orgiitteki kural ve islemlerin herkese adil
bir sekilde uygulandigina iliskin algilar1 da, orgitsel
bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetlerini etkileyebil-
mektedir. Bu calismada askeri doktorlarin Orgiitsel
adalet algilari ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliski-
nin analiz edilmesi amaclanmuistir.

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlarinin
kendi boyutlar arasindaki iligkilerin diizeyi hakkinda
bilgilere ulasmak amaciyla yapilan korelasyon anali-
zi sonucuna gore orglitsel baglilik boyutlar1 arasinda
0.43-0.59 gibi orta diizeyde ve istatistiksel olarak an-
lamli pozitif iligskiler oldugu, adalet boyutlari arasinda
0.56-0.80 arasinda orta ve giicli diizeylerde ve ista-
tistiksel olarak anlamli pozitif iliskiler oldugu goril-
mektedir. Ayrica Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
degiskenleri arasinda da anlaml bir iliski oldugu tes-
pit edilmistir. Iscan ve Naktiyok tarafindan yapilan
bir arastirma (5) ile Yazicioglu ve Topaloglu tarafin-
dan yapilan bir arastirmada da (26) benzer sonuglara
ulasilmistir.

Her bir faktor (kavram) altinda yer alan boyutlarin
gerek birbiriyle, gerekse diger faktorlerin boyutlari ile
iliskisi incelendiginde baglilik boyutlar1 arasinda en
giicli iliskinin duygusal baglilik ile normatif baglilik
arasinda oldugu (r=0.59, p<0.01) goriilmistiir. Bu so-
nug, Cekmecelioglu tarafindan yapilan arastirma so-
nuclariyla paralellik gostermektedir (27). Literatiirde
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yer alan c¢alismalarda daha ¢ok duygusal baghlik ile
devamlilik baghlig1 arasinda giicli bir korelasyon ol-
dugu goriilmektedir (28). Ancak bizim ¢alismamizda
da, Cekmecelioglu tarafindan yapilan ¢alismada da
duygusal baglilik ile devamlilik baglilig1 arasinda her-
hangi bir korelasyona rastlanmamastir.

Benzer degerlendirmeler Orgiitsel adalet ile ilgili
boyutlar acisindan yapildiginda; en giigli iliskinin
kisilerarasi iliskide adalet ile bilgisel adalet boyutlar1
arasinda oldugu (r=0.80, p<0.01), dagitimsal adalet
boyutu ile islemsel adalet boyutu arasinda da gugclii
bir pozitif iliskiye rastlandig (r=0.73, p<0.01) goriil-
mektedir. Altintas tarafindan yapilan bir arastirmada
(29) bulunan sonuclar bu calisma ile paralellik gos-
termekte olup, dagitimsal adalet boyutu ile islemsel
adalet boyutu arasinda giicli bir pozitif iliskiye rast-
lanmistir. Ozmen ve ark. tarafindan yapilan bir aras-
tirmada (30), dagitim adaleti algist ile islemsel adalet
algisi arasinda (r=0.39, p<0.01), dagitim adaleti algis
ile etkilesim adaleti algis1 arasinda (r=0.36, p<0.01),
islemsel adalet algis1 ile etkilesim adaleti algis1 ara-
sinda (r=0.64, p<0.01) anlaml iliskiler bulunmustur.
Boyutlar arasindaki iligkiler sorgulandiginda en yiik-
sek iliskinin islemsel adalet algis1 ve etkilesim adaleti
algisi boyutlar1 (r=0.64) arasinda oldugu bulunmus-
tur. Bu yiiksek iliski diizeyi yazindaki sonuclarla da
ortismektedir. Ciinkii pek cok calismada, etkilesim
adaleti algisi, islemsel adalet algisinin bir alt boyutu
veya sosyal bi¢cimi olarak adlandirilmistir (23).

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliskinin
var oldugu saptandiktan sonra, aralarindaki iliskiyi
test etmek amaciyla regresyon analizinden yararlanil-
muistir. Arastirmamizin temel amaci dikkate alinarak,
orgitsel baglilik bagimli degisken, orgtitsel adalet ise
bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Yapilan analiz
sonuglari incelendiginde orgiitsel baglilik boyutlarin-
dan “duygusal baglilik” boyutunun toplam varyansi-
nin %33.6’s1 aciklanmustir. Standardize edilmis beta
katsayilarindan, askeri doktorlarin duygusal baglilikla-
11 izerinde en biiytik etkiye islemsel adaletin (3=0.225,
p=0.001) sahip oldugu anlasilmaktadir. Duygusal bag-
111 aciklayan diger anlamli degiskenler ise dagitimsal
adalettir (3=0.193, p=0.000). Yukarida Pearson korelas-
yon analizine dayali iligki testlerinde duygusal baglilik
ile anlamli ve pozitif iligkiye sahip olduklari bulunan
kisilerarasi iliskide adalet ve bilgisel adalet boyutunun
coklu regresyon ¢oziimlemesinde diger faktorlerin et-
kisinin kontrol edilmesiyle anlamli olarak sonuclan-
madig1 tespit edilmistir (p>0.05). Buna gore orgiitsel
baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ile dagitimsal
adalet ve islemsel adalet arasinda anlaml bir iligki ol-
dugu, kisilerarasi iliskide adalet ve bilgisel adalet ile an-
lamh bir iliski olmadig gortlmistiir.
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Orgiitsel baglilik boyutlarindan devamlilik bagli-
liginin boyutunun %21’inin agiklandig tespit edil-
mistir. Standardize edilmis beta katsayilarindan, as-
keri doktorlarin devam bagliliklar tizerinde en biiyiik
etkiye dagitimsal adaletin (B=0.299, p=0.000) sahip
oldugu, bunu islemsel adalet (8=0.189, p=0.010) ile
kisilerarasi iligkilerde adaletin (=0.147, p=0.029) iz-
ledigi anlasilmaktadir. Pearson korelasyon analizine
dayali iliski testinde devam baglilig1 ile anlamli ve po-
zitif bir iligskiye sahip olduklar1 bulunan bilgisel adalet
boyutunun c¢oklu regresyon ¢oziimlemesinde diger
faktorlerin etkisinin kontrol edilmesiyle anlaml et-
kiye sahip olmadig: tespit edilmistir (p>0.05). Buna
gore orgitsel baghlik boyutlarindan devam bagliligi
ile dagitimsal adalet, islemsel adalet ve Kisilerarasi
iliskide adalet arasinda anlaml bir iliski bulunurken,
bilgisel adalet ile anlam bir iligki bulunamamastur.

Orgiitsel bagliik boyutlarindan normatif baglhilik
boyutunun %23.3"tintiin agiklandig1 gorulmustir.
Standardize edilmis beta katsayilarindan, askeri dok-
torlarin normatif bagliliklart tizerinde en biytk etki-
ye islemsel adaletin (=0.221, p=0.002) sahip oldugu,
bunu dagitimsal adaletin ($=0.212, p=0.000) izledigi
anlasilmaktadir. Pearson korelasyon analizine dayali
iliski testinde normatif baglilik ile anlaml ve pozitif
iliskiye sahip olduklar1 bulunan kisileraras1 adalet ve
bilgisel adalet boyutlarinin c¢oklu regresyon ¢6zim-
lemesinde diger faktotrlerin etkisinin kontrol edilme-
siyle anlamli olarak sonuc¢lanmadig: tespit edilmistir
(p>0.05). Buna gore orgiitsel baglilik boyutlarindan
normatif baglilik diizeyi ile dagitimsal adalet ve islem-
sel adalet boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski oldugu
bulunurken, kisilerarasi iliskide adalet ve bilgisel adalet
boyutlar arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmamuistir.

Yapilan literatiir taramasinda bu calismada oldu-
gu gibi orgiitsel bagliligin alt boyutlart olan duygu-
sal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin
analiz edilmedigi, sadece orgiitsel baghlik ile orgiitsel
adaletin alt boyutlar arasindaki iliskinin analiz edil-
digi goriilmektedir. Ornegin Orpen tarafindan yapilan
“Prosodiirel ve Dagitimsal Adalet Arasindaki Iliskinin
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi” adli arastirmada
prosediirel ve dagitimsal adaletin orgiitsel baglilik tize-
rindeki etkileri incelenmistir (31). Arastirma sonuglari-
na gore 135 ¢alisan arasinda orgiitsel baglhiligin, prose-
diirel ve dagitimsal adalet algisi ile orta derecede iliskili
oldugu ve orgiite cok bagli olarak ¢alisanlarin, siiregte-
ki iyiligi, ¢iktinin iyiligi ile daha fazla iliskilendirdik-
leri gortilmistiir. Organ, yOneticiler tizerinde yaptigi
bir calismada, Orgilite baghlik ile dagitim adaleti ve
islemsel adalet arasindaki iliskiyi arastirmistir. Orgiite
bagliligin, hem dagitim adaleti, hem de islemsel ada-
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let ile anlaml bir iliskisi oldugu saptanmustir. Orgiitte
dagitilan odullerin ve bununla ilgili olarak ytriitiilen
islemlerin adil oldugunun algilanmasi ¢alisanlarin
orgiite baglilik dizeylerini artirmaktadir (32). Benzer
sekilde Schappe de yaptig1 arastirmada, islemsel ada-
let ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iliski sapta-
mustir (33). Hem islemsel hem de dagitim adaletinin,
calisanlarin orgiite bagliliklarini etkiledigini ileri siiren
Lambert (34), orgiitsel adaletin, calisanlara, yonetimin
verdigi degeri, saygiy1 gosterdigini ve calisanlarin Or-
glite bagliliklarini gliclendiren giiven koprisini mey-
dana getirdigini ileri sirmektedir. Moorman, Orgiitsel
adalet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda (35), kisileraras1 adaletin, orgitsel bag-
lilikla iligkili tek kaynak oldugunu saptamistir. Bunun
nedeni, dagitimsal ve islemsel adalet 6rgiitiin tiimiiyle
ilgiliyken, Kkisileraras1 adaletin, yoneticinin davranis-
larina odaklanmasi olabilir. Barling ve Philips de, Or-
glitsel baglilik ve etkilesim adaleti arasinda olumlu bir
iligki saptamislardir (3).

Tim bu caligmalarin ortak noktasinin, adalet algi-
sinin ¢alisanlarca ¢cok onemsendigi, orgiitsel faaliyet
ve uygulamalarda haklilik/dogruluk anlayisina yer
verilmesinin orgiitsel baglilik basta olmak {izere cali-
sanlarin isle ilgili tutumlarinda gliclii bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir. Saglik isletmelerinde konunun
onemi daha da belirginleserek ortaya c¢ikmakta ve
ciddi sonuclar dogurabilmektedir. Ciinki saglik islet-
melerinin ana insan kaynagi olan doktorlarin algila-
yacaklar1 adaletsizlik nedeniyle, kurumlariyla 6zdes-
lesme sorunlarinin yasanmasi, orgiitsel baghliklarinin
zayiflamasi ve sonucta moral ve motivasyonlarinin
bozularak kurumdan ayrilmalari gibi 6nemli maddi ve
manevi kayiplarin olmasi ka¢inilmazdir. Dolayisiyla,
bir ¢alisanin orgiitsel bagliliginin, orgiitsel adalet algisi
ile yakindan ilgili oldugu soylenebilir. Adalet algisinin
isgdrenleri olumsuz tutumlara yoneltmemesinde esas
gorev st diizey yoneticilerde olmakla birlikte, her ka-
demedeki yoOnetici pozisyonunda olan personele de
buyiik gorevler diismektedir. Yoneticiler herkese esit
yakinlikta ya da esit uzaklikta olmalidir. Kaynaklarin
dagitilmasinda (6diiller, cezalar gibi), bilgi paylasimin-
da, kisilerarasi iliskilerde, gorev ve rollerin dagitilma-
sinda adil olmayan yoneticilerin, ¢calisanlardan yiiksek
orgtitsel baglilik beklemesi, onlar fazladan ve gonilli
olarak caligmaya sevk etmesi beklenmemelidir.
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