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ARASTIRMA

Gulhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Yogun
Balam Unitelerinde gorev yapan hemsirelerin
uygulanan hizmet ici egitim programlarindan
beklentileri ve bu programlar ile ilgili dustinceleri
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Ozet

Bilim ve teknolojideki gelismeler, diger
alanlarda oldugu gibi saglik alaninda da,
yeniliklerin aninda izlenmesi ve bu yeni-
liklere aninda ayak uydurulabilmesi icin
saglik personelinin siirekli egitimini zo-
runlu kilmistir. Bu surekli egitim de hiz-
met ici egitimle saglanabilmektedir. Bu
arastirma, Gilhane Askeri Tip Fakdltesi
Egitim Hastanesi Yogun Bakim Unitele-
rinde gorev yapan yogun bakim hemsire-
lerinin, hizmet ici egitimler ile ilgili bek-
lentilerinin ve bu egitimlerin etkinligi
konusundaki dustincelerinin belirlenmesi
amaciyla tamimlayici olarak yapilmistir.
Arastirma, evreni olusturan 102 kisiye
ulasmaya calisarak 90 kisiden veri elde
edilmesiyle gerceklestirilmistir. Arastir-
ma sonucunda, hemsirelerin, hizmet ici
egitimlerden beklentilerinin oldukca yiik-
sek oldugu (beklenti puani, lic tam puan
tzerinden 2.92 olarak hesaplanmistir)
saptanmistir. Ayrica, verilen hizmet ici
egitimlerin beklentileri biyiik olciide
karsiladig1 tespit edilmistir. Ancak,
egitim konular1 belirlenirken katilim-
cllarin goriislerine onem verilmesi ve
egitimlerin ekip ruhunu gelistirecek se-
kilde planlanmas1 konularinda iyilestirme
firsatlar1 bulunmaktadir.
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Summary

The considerations about and expecta-
tions from in-service training programs
of the nurses working at the intensive
care units of the education hospital of
Gulhane Military Medical Faculty
Developments in science and technology
made continuous education of health
care personnel necessary to follow and
adapt to innovations on time in medi-
cine. This continuous education may be
provided by in-service training. This
descriptive study was planned to deter-
mine the considerations about and
expectations from in-service training
programs of the nurses working at the
intensive care units of the education hos-
pital of Gulhane Military Medical Faculty.
The study was performed aiming to con-
tact to 102 personnel constituting the
study population, however 90 nurses
responded to the survey. It was found
that nurses' expectations from in-service
training were rather high (2.92 out of
3.00 points). It was also found that in-
service training given met their expecta-
tions to a large extent. However, there
are improvement opportunities in deter-
mining topics of training by giving impor-
tance to participants' opinions, and in-
service training planning so that it can
improve team spirit.

Key words: Nurse, in-service training,
intensive care

Girig

Bilim ve teknolojideki gelisme-
ler, her meslekte yeni bilgi ve
teknolojileri dgrenmeyi ve ¢aligan-
larm bu konularda yetistirilmesini

zorunlu kilmaktadir. Bilgi toplumun-
da orgiitler artik ¢aliganlarinda ¢ok
yonli beceri sahibi, karmagik orgiit
ici ve digt iligkileri kavrayabilen yeter-
lilikler ve etkili takim c¢aligmasina
uyma yetenegi aramaktadir (1). Bilgi
ve beceri sahibi personele olan ihtiyag
arttik¢a, egitimin Onemi ortaya ¢ik-
maktadir.

Egitim, calisanlarin motivasyon-
larmin artirnnlmasinda ve daha verimli
caligmalarinda yer alan unsurlardan
birisidir (2). Bu yiizyilda egitim, artik
formel egitim ile sirli degildir.
"Hayat boyu egitim" ile insan, yagan-
tisinin her aninda egitimle biitiin-
lesmektedir (3).

Bir meslek dyesi, degisim ve
gelisimleri mesleki ¢aligmalarina yan-
sitabildigi siirece mesleginin varliginm
devam ettirebilir. Degisim ve
gelisime uyum saglayabilecek meslek
tiyelerinin yetigsmesi o alandaki egiti-
min siirekliligi ile mimkindir (4).

Caliganlarin  siirekli  egitimleri
hizmet i¢i egitim olarak ifade edil-
mektedir. Hizmet i¢i egitim ("in-ser-
vice training") kavramimin ¢ok degisik
tanimlar yapilmaktadir. Farkli tanim-
larin olmast konunun ¢ok boyutlu
olmasindan kaynaklanmaktadir. Uze-
rinde anlagilabilecek tanim su olabilir:

"Hizmet i¢i egitim; tretim ve hiz-
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mette etkililigin, verimin, kalitenin
yiikseltilmesi, tirtiniin/hizmetin ire-
timi ve titketimi stirecinde meydana
gelebilecek hatalarin ve kazalarin
azaltilmasi, maliyetlerin diigtirtilmest,
satis ve hizmet sunumunda nitel ve
nicel yonden gelismenin saglanmasi
ve tasarruflarinin artirtlmast amaciyla
is gilictine verilen temel meslek ve
beceri egitimi yaninda is gérene galig-
ma hayat1 siiresince de bilgi, beceri ve
davranig ve verim diizeyini yiikseltici
planli egitim etkinlikleridir" (1).

Diger orgiitlerde oldugu gibi has-
tanelerde de hizmet ic¢i egitimin
gerekliligi pek ¢ok nedenlere dayan-
maktadir. Genellikle saglik bilim-
lerinin tiim dallarinda bilgi diizeyi
gittikge artmakta, saglik ve bakim
hizmetlerini sunma yontemleri hizla
degismektedir. Tip bilimlerinde di-
namizmi yakalamak i¢in saglk cali-
sanlarimin  da kendilerini siirekli
yenilemeleri zorunlu olmaktadir. Bu
nedenle hizmet ici egitim her meslek
grubunun gelisiminde oldugu gibi
saglik hizmetlerinin verilmesinde ve
gelismesinde de kagiilmaz bir zo-
runluluktur (5). Hizmet ici egitim,
saghk hizmetleri calisanlariin per-
formanslarm gelistirmek icin kul-
lanilan geleneksel bir strateji olmus-
tur (6).

Hastanelerde, tibbi aktivite ve
hizmet verilen hasta grubu agisindan,
hizmet ic¢i egitimin ¢ok Onemli
oldugu vyerlerden biri de yogun
bakim dniteleridir. Yogun bakim
tiniteleri, teknik olarak kompleks
tedavilerin oldugu ve siirekli hasta
takibinin yapildigi olduk¢a uzman-
lagilmig tinitelerdir (7). Giiniimiiz
hastanclerinde Yogun Bakim=Kritik
Bakim Uniteleri, kritik hastalara
hizmet vermek iizere diizenlenen
Ozel tinitelerdir (8).

Hizmet i¢i egitimin, kaliteli bir
hizmet i¢in O6nemi, yapilan yasal
dtizenlemelerden de anlagilmaktadir.
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanu-

nunun 214. maddesi ile, devlet
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memurlarinin = hizmet esnasinda
yetismeleri diizenlenerek hizmet ici
egitimler yasal zorunluluk haline
gelmigtir. Madde, "Devlet memurla-
riin yetismelerini saglamak, verim-
liligini artirmak ve daha ileriki
gorevlere hazirlamak amaciyla uygu-
lanacak hizmet ig¢i egitim, Devlet
Personel Bagkanligi tarafindan ilgili
kurumlarla  birlikte
yonetmelikler dahilinde yiiratilar"
hitkmiinii icermektedir (9).

Tirk Silahli Kuvvetleri saglik per-
soneline verilecek hizmet igi egitim-

hazirlanacak

ler ile ilgili hususlar "Tiirk Silahli
Kuvvetleri Saglik Komutanligi Egitim
Yonergesi" ile diizenlenmigtir. Yoner-
gede "Asker Hastanelerince Icra Edi-
lecek Egitimler" baglig altinda, asker
hastanelerinde tabip, saglik astsubayi,
hemsire ve yardimcr hizmetler smi-
findaki personel i¢in ayr1 ayri hizmet
ici egitim programlarinin hazirla-
narak zorunlulugu
getirilmigtir. Ayrica, ayni baglik altin-

uygulanmasi

da hizmet i¢i egitimlerin uygulama
esaslart actklanmugtir (10).

GATF Egitim Hastanesinde hem-
sirelerin hizmet i¢i egitimleri, Bag-
hemsirelik biinyesinde tegkil edilen
Egitim Koordinatorliigiintin sorum-
lulugunda yapilmaktadir. Hizmet ici
egitimler her egitim o6gretim yili
basinda planlanarak uygulanmaktadir.
Egitimler iki sekilde gerceklestiril-
mektedir: Birincisi, tiim hemgirelere
yonelik olarak bashemsireligin ver-
digi egitimler, ikincisi ise, ilgili
kliniklerin sadece kendi hemsireleri-
ne yonelik olarak verdikleri egitim-
lerdir. Yogun bakim hemsireleri de,
bir plan dahilinde, hem baghemgire-
ligin verdigi egitimlere, hem de kendi
klinikleri
kendi gorev alanlarma yoénelik olarak,

tarafindan, ¢ogunlukla
planlanan egitimlere katilmaktadirlar.

Bu arastirma, GATF Egitim
Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde
gérev yapan yogun bakim hemsi-
relerinin, hizmet igi egitimlerden
beklentileri ile verilen hizmet igi

egitimlerin etkinligi konusundaki
diisiincelerinin belirlenmesi amaciyla
tanimlayici olarak yapilmugtir.

Gereg ve Yontem
GATF Egitim Hastanesi Yogun
Bakim Unitelerinde gorev yapan

daha

kaliteli bir saglik hizmeti sunumu igin

yogun bakim hemsireleri,

hizmet i¢i egitimlerden neler bekli-
yorlar? Verilen hizmet ici egitimler
beklentilerini kargiliyor mu, egitim-
leri etkin buluyorlar mi? Arastirmada
bu sorulara cevap bulunmaya
galigtlmigtir.

Arastirma, 15-31 Mayis 2006 ta-
rihleri arasinda tanmimlayict olarak
yapilmugtir. Aragtirma evrenini GATF
Egitim Hastanesi Yogun Bakim
Unitelerinde gorev yapan 102 yogun
bakim hemsiresi olusturmaktadir.
Aragtirmada  Orneklem
gidilmemis, tiim evrene ulagilmaya
¢ahisilmistir. Tiim evrene ulagilmig ve
bunlardan 90 hemsireden anket

yoluyla veri saglanmugtir.

se¢imine

kul-
lanilan anket formunun olusturul-
mast i¢in literatiirden yararlanilmugtir.
Anket formu ii¢ béliimden olugsmak-
tadir. Birinci bolim, hemsirelerin
tanimlayict 6zelliklerini, ikinci bo-

Verilerin  toplanmasinda

liim, katildiklar1 hizmet igi egitimler
ile ilgili diigiincelerini, tiglincii bolim
ise, verilen hizmet i¢i egitimlerden
beklentilerini kapsamaktadir. Goriig
ve beklentileri kargilagtirmak amaciy-
la, ikinci ve {igiincii boliim sorular
birbirini kargilayacak sekilde hazirlan-
mustir. Anket formunun ikinci ve
ticincii bolimiinde 5'li Likert tipi
bulunmaktadir. Sorular,
"kesinlikle katiliyorum" (5 puan),
"katiliyorum" (4 puan), "fikrim yok"

sorular

(3 puan), "katilmiyorum" (2 puan) ve
"kesinlikle katilmiyorum" (1 puan)
olarak diizenlenmigtir.

Anketlerden elde edilen veriler,
"Statistical Package for the Social
Sciences" (SPSS) 13.0 programi kul-
lanilarak degerlendirilmigtir. Aragtir-
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maya katilanlarin tanimlayici 6zellik-
lerine ait verilerin degerlendirilme-
sinde betimleyici istatistiksel yontem-
ler (frekans ve yiizdelikler) kullanil-
mustir. Egitimlerden beklenti ve
egitimlerin etkinligi konusundaki
diisiincelerin  belirlenmesinde ise,
varyans analizi (ANOVA, t testi) ve
betimleyici istatistiksel yontemlerden
ylizdelikler) yarar-
lanilmigtir. Verilerin analizinde, an-
kette yer alan 6nermelerden "kesin-
likle katiliyorum" ve '"katiliyorum"
onermeleri

(frekans ve

"katiliyorum"  olarak,
"kesinlikle katilmiyorum" ve "katil-
miyorum" 6nermeleri ise "katilmryo-

rum" olarak degerlendirilmigtir.

Bulgular
Tanimlayict bulgular: Tablo I ince-
lendiginde;  aragtirmaya  katlan

hemsirelerin %33.4'tniin (30 kisi) 25
yas ve alt1, %43.3'tnitin (39 kisi) 26-30
yas, %23.3'uniin (21 kisi) ise 31 yas ve
istiinde  oldugu  goriilmektedir.
Ayrica yasg ortalamasi 27.9 olarak
bulunmustur. Bu degerlere gore,
arastirma evrenini olusturan yogun
bakim dnitelerinde biytik oranda
geng yastaki hemgirelerin gorev yap-
tigini soylemek miimkiindiir.
katilarak

durumunu belirten 89 hemsgirenin

Aragtirmaya egitim

%95.5'inin - 6n  lisans veya lisans
mezunu oldugu  goriilmektedir.
Hemygirelerden sadece %2.2'si (2 kisi)
lise mezunudur.

Toplam c¢aligma siiresine bakil-
diginda, aragtirmaya katilan hemgire-
lerin yaklagik 3/4'tintin (%74.5) 10 yil
ve daha az siiredir gorev yaptiklar,
yogun bakim {initelerindeki ¢aligma
stirelerine gore ise, hemsirelerin bii-
yiik bir kisminin (%86.5) 5 y1l ve daha
az stiredir yogun bakim tinitelerinde
galistiklar1 goriilmektedir.

Hemgirelerin egitimlerden beklentileri
ve egitimlerin etkinligi  konusundaki
diigiinceleri: Aragtirmaya katilan hem-
sirelerin  tanimlayici
gore hizmet i¢i "egitimlerden beklen-
tileri ve egitimlerin etkinligi konu-
sundaki disiinceleri" incelenmigtir.

ozelliklerine

"Kesinlikle katiliyorum" ve "katiltyo-
rum" cevaplari ile "kesinlikle katilmi-
yorum" ve "katilmryorum" cevaplari
arasinda anlamli bir fark goriilme-
diginden, ayrica bu 6nermelerin her
biri i¢in verilen cevap sayist yeterli
olmadigindan "kesinlikle katiliyo-
rum" ve "katiliyorum" cevaplari "kati-
liyorum", "kesinlikle katilmiyorum"
ve "katilmiyorum"
"katilmiyorum" olarak degerlendir-
meye alnmugstir. Burada "egitimler-

cevaplart  ise

den beklentiler ve egitimin etkinligi

Tablo I. Hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerine gore dagilimi

Ozellikler Say1 Yiizde
25 ve alti 30 33.4
Yas 26-30 39 433
31 ve tistii 21 233
lise 2 22
On lisans 44 49.4
Egitim durumu* Lisans 41 46.1
Yiiksek lisans 1 1.1
Doktora 1 1.1
0-5 y1l 35 38.9
Toplam caligma siiresi 6-10 y1l 32 35.6
11-15 y1l 16 17.8
16+ yil 7 7.8
0-5 y1l 77 86.5
Yogun bakim iinitesinde galigma siiresi** 6-10 y1l 7 7.8
11-15 y1l 1 1.8
16+ yil 4 4.4

*Bir hemgire egitim durumunu belirtmemistir

**Bir hemgire yogun bakimda ¢aligma stiresini belirtmemistir
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konusundaki diistinceler” icin verilen
cevaplar "katiliyorum" (3 puan),
"fikrim yok" (2 puan) ve "katilmyo-
rum" (1 puan) olarak degerlendi-
rilmigtir. Alinabilecek en diisiik orta-
lama puan 1, en yiiksek ortalama
puan 3'dir. Hemsirelerin hizmet igi
egitimlerden beklenti ortalama puan;
3 tam puan {izerinden 2.92, hizmet igi
egitimlerin hakkindaki
disiinceleri ortalama puani; 3 tam
puan iizerinden 2.62 olarak bulun-
mustur. Gorildiigi gibi, egitimler
hakkindaki beklenti ve diisiinceler ile
ilgili degerler oldukga yiiksektir.

ctkinligi

Bununla birlikte, egitimlerden bek-
lentilerinin tam olarak kargilana-
madigint gormek mimkindir.
Tanimlayict  ozelliklere  gore
egitimden beklentiler ve egitimin
etkinligi hakkindaki distinceler ince-
lendiginde; ozellikler
arasinda, egitimlerden beklentiler
istatistiksel

tanimlayici
degerlerinin olarak
anlamli bir farklilik g6stermedigi,
etkinlik ile
diigiincelerde, "egitim durumu" ve

buna kargin, ilgili
"yogun bakimda calisma stiresi" grup-
lar1 arasinda istatistiksel olarak 6nem-
li bir farklibk goriilmezken, "yas g-
ruplart" ve "toplam ¢aligma siiresi"
arasinda istatistiksel olarak ©6nemli
farkliliklarin =~ oldugu  (sirasiyla
F=5.319; p=0.007 ve F=3.989;
p=0.011) saptanmugtir. Tablo II'den
de anlagilacagy gibi, etkinlik hakkin-
daki diistincelerde, 25 yas ve alti ile 31
yag ve Ustil arasinda anlamli bir fark-
Biytk yas
grubundaki hemsgireler kiigiik yag
grubundaki hemgirelere gore, egitim-
leri daha az etkin bulmaktadirlar.

hlik  goriilmektedir.

Buna paralel olarak galigma stiresi art-
tikga, hemgireler egitimlerin daha az
etkin oldugunu diigtinmektedirler.
Hemgirelerin hizmet igi egitim-
lerden beklentileri oldukga yiiksek
dtizeydedir. Hemgirelerin egitimler-
den beklentileri ile ilgili sorulara ver-
mis olduklar1 cevaplar yiizde olarak

Tablo III'de verilmistir. Verilen

Hizmet ici egitim programlarindan beklentiler - 27



Tablo II. Tamimlayic1 6zelliklere gore hemsirelerin egitimden beklentileri ve egitimin etkinligi

konusundaki diisiinceleri

Hizmet i¢i egitimden beklenti

Hizmet ici egitimin etkinligi

Tanimlayici 6zellikler

Say1 Ortalama F P Say1 Ortalama F p
puan puan
Yag gruplarr* 25 ve alt1 29 295 1505 0.228 30 280 5319 0.007
26-30 39 2.86 35  2.60
31vetisti 20 2.97 17 236
Egitim durumu* lise+6n lisans 45 293 0258 0.613 39 255 2863 0.095
lisans+
lisans Gstti 42 2.90 42 2,68
Caligma siiresi*  0-5 yil 34 295 0313 0816 35 277 3989 0.011
6-10 y1l 32 2.88 28 262
11-15 yil 15 291 12 235
16+ yil 7 2.92 7 2.31
Yogun bakimda  0-5 yil 75 291 0202 089% 71 266 1691 0.176
caligma siiresi*  6-10 y1l 7 2.98 5 2.55
11-15 yil 1 3.00 1 1.78
16+ yil 4 2.92 4 235

* Tiim sorular1 cevaplamayan hemsirelerin ortalama puanlari hesaplanmamustir

Tablo III. Hemsirelerin egitimlerden beklenti durumlar

Konu Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum
(%) (%) (%)

Egitimler, ise olan ilgiyi artirmalidir 94.4 4.4 1.1

Egitimler bilgi eksikligini gidermeye yonelik

planlanmalidir 96.6 22 1.1

Egitim konular belirlenirken, egitime katilacak

personelin fikir ve goriislerine 6nem verilmelidir 93.3 4.4 22

Hazirlanan programlar ihtiyag ve beklentileri

kargilayacak diizeyde olmahdir 94.4 33 2.2

Egitimlerde verilen dersler agik, anlagilir ve diizenli

bir sekilde planlanmalidir 95.6 33 1.1

Egitim programlari ekiple ¢alisma becerisini

saglayacak sekilde diizenlenmelidir 91.1 6.7 22

Egitim programlari bireysel ¢alisma becerisini

saglayacak sekilde diizenlenmelidir 87.8 7.8 4.4

Egitimler mesleki gelismelerden haberdar

olmay1 saglamalidir 95.6 33 1.1

Egitimler kisisel gelisime katkida bulunmalidir 95.6 33 1.1

Egitimler saglik hizmetleri sunumu kalitesine

olumlu yoénde etki etmelidir 96.7 22 1.1

Egitimler ekip ruhunu gelistirerek is birligine dayali

bir ¢caligma ortamui yaratmalidir 92.2 5.6 22

Egitimler personelin yeteneklerinin daha verimli

kullanilmasini saglamalidir 933 5.6 1.1

Egitimlerden elde edilen bilgiler uygulanabilir

nitelikte olmalidir 933 5.6 1.1

Egitimler diger calisanlar ve hastalarla iletigim

kurma becerisini gelistirmelidir 94.4 4.4 1.1

egitimlerin etkinligi ile ilgili sorulara
hemsirelerin vermis olduklar1 cevap-
lar incelendiginde ise; ‘"verilen
egitimlerin ige olan ilgiyl artirdig:"
yoniinde neredeyse tam bir goriig bir-
ligi (%91.1) oldugu, buna kargin
"egitimler ekip ruhunu gelistirerek is
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birligine dayali bir ¢alisma ortamm
yaratmaktadir" Onermesine katilma
durumunun (%57.3) diger degerlere
gore olduke¢a diigiik oldugu gozlen-
mektedir (Tablo IV).

Verilen hizmet ig¢i egitimlerin,
yogun bakim {nitelerinde ¢alisan

hemsirelerin egitimlerden beklenti-
lerini kargilama diizeyleri Tablo V'de
verilmigtir. Burada beklenti ve etkin-
lik ortalama puanlari igin alinabilecek
en diiglik ortalama puan 1, en yiiksek
ortalama puan 3'dtr. Egitimlerden
beklentilerin kargilanma yiizdeleri
hesaplanirken bu puan aralig: dikkate
almmigtir. Kargilanma diizeylerinin
degerlendirilmesinde %0-20 "¢ok
koti", %20.1-40 "koti", %40.1-60
"orta", %60.1-80 "iyi", %80.1-100 "¢ok
iy1" olarak kabul edilmistir.

Bu degerlere gore, verilen hizmet
ici egitimlerin hemgirelerin egitim-
lerden beklentilerini kargilama diize-
yinin ¢ok iyi oldugu goriilmektedir.
Konu bazinda bir degerlendirme
yapildiginda, "Egitim konulart belir-
lenirken, egitime katilacak personelin
fikir ve goriiglerine 6nem verilmesi',
"Egitim programlarimin ekiple galig-
saglayacak sekilde
dtizenlenmesi" ve "Egitimlerin ekip
ruhunu gelistirerck igbirligine dayal:

ma becerisini

bir ¢aligma ortamu yaratmasi" konu-
kargilanma

diisiik

larinda  beklentilerin
diizeyinin nispeten daha

oldugu gozlenmektedir.

Tartigsma

GATF Egitim Hastanesi Yogun
Bakim Unitelerinde gorev yapan
hemsirelerin, hizmet i¢i egitimlerden
beklentileri ile verilen hizmet igi
egitimlerin etkinligi konusundaki
diisiincelerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu ¢aligma ile, Tirk Silahh
Kuvvetlerinde verilen hizmet ici
egitimlere katki saglanmasi hedeflen-
migtir.

GATF Egitim Hastanesi Yogun
Bakim Unitelerinde ¢alisan hemsi-
relerin %97.8'inin en az 6n lisans
seviyesinde egitim aldig tespit edil-
migstir. Hemgirelerin sadece %2.2'si
lise seviyesinde egitim almigtir (Tablo
I). Konu ile ilgili literatiir ince-
lendiginde; Gogmen tarafindan 2002
yilinda Ankara ilindeki 94 ameli-
yathane hemgiresi {izerinde yapilan
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Tablo IV. Hemgirelerin egitimlerden beklenti durumlari

Konu Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum
(%) (%) (%)

Egitimler, ise olan ilgiyi artirmalidir 94.4 4.4 1.1

Egitimler bilgi eksikligini gidermeye yonelik

planlanmalidir 96.6 2.2 1.1

Egitim konular1 belirlenirken, egitime katilacak

personelin fikir ve goriiglerine 6nem verilmelidir 93.3 4.4 22

Hazirlanan programlar ihtiyag ve beklentileri

karsilayacak diizeyde olmalidir 94.4 33 22

Egitimlerde verilen dersler agik, anlagilir ve diizenli

bir sekilde planlanmalidir 95.6 33 1.1

Egitim programlari ekiple ¢alisma becerisini

saglayacak sekilde diizenlenmelidir 91.1 6.7 22

Egitim programlari bireysel ¢aligma becerisini

saglayacak sckilde diizenlenmelidir 87.8 7.8 4.4

Egitimler mesleki gelismelerden haberdar

olmayi saglamalidir 95.6 33 1.1

Egitimler kisisel gelisime katkida bulunmahdir 95.6 33 1.1

Egitimler saglik hizmetleri sunumu kalitesine

olumlu yonde etki etmelidir 96.7 2.2 1.1

Egitimler ekip ruhunu gelistirerek ig birligine dayali

bir ¢aligma ortamu yaratmalidir 92.2 5.6 22

Egitimler personelin yeteneklerinin daha verimli

kullanilmasini saglamalidir 93.3 5.6 1.1

Egitimlerden elde edilen bilgiler uygulanabilir

nitelikte olmalidir 93.3 5.6 1.1

Egitimler diger ¢alisanlar ve hastalarla iletigim

kurma becerisini gelistirmelidir 94.4 4.4 1.1

bir aragtirmada, aragtirmaya katilan
hemsirelerin %37.2'sinin lise mezunu
oldugu (4), Keles tarafindan 1998
yilinda Istanbul'daki hastanelerde
gorevli 350 hemsire tizerinde yapilan
bir aragtirmada, hemsirelerin %40'1-
nin lise mezunu oldugu (11), Yilmaz
ve Mumcu tarafindan 2004 yilinda
Trabzon Numune Hastanesinde
galigan 115 hemgire {izerinde yapilan
bir arastirmada, hemsirelerin %49.9'
unun lise mezunu oldugu (12) bu-
lunmugstur. Bu bulgulara gére GATF
Egitim Hastanesi Yogun Bakim
Unitelerinde gorevli hemygirelerin
egitim seviyelerinin oldukga yiiksek
oldugunu séylemek miimkiindiir.
Marshall, ge¢mis birka¢ on yilda
saglik hizmetlerinde maliyetin baskin
bir faktdr oldugunu, su anda ise
bakim kalitesinin 6ne ¢iktigini ifade
etmektedir. Marshall'a gore, kabul
edilebilir maliyetle kaliteli bakim
saglamak i¢in, hemgirelikte etkin bir
is giici konusuna odaklanmaya ih-
tiyag vardir (13). Etkili bir ig giicii igin
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stirekli gelistirme ¢abalarina girilme-
lidir. 1 giictintin gelistirilmesi, onla-
rin ig becerilerini artiracak egitim
programlar1 hazirlanmasiyla mim-
kiindiir (14). Aragtirmaya katilan
hemsirelerin %96.7'si "Egitimler sag-
lik hizmetleri sunumu kalitesine o-
lumlu yonde etki etmelidir", %93.3'u
"Egitimler personelin yeteneklerinin
daha verimli kullanilmasini sagla-
malidir" 6nermelerine katilmaktadir-
lar (Tablo III). McDermott ve ark.
tarafindan yapilan bir program deger-
lendirme ¢aligmasinda, yogun bir
hizmet i¢i egitim alan, staj programi
alan ve hi¢ egitim almayan Endo-
nezya koy ebelerinin bilgi ve beceri
diizeyleri kargilagtirilmigtir. Kargilag-
tirma yaparken bes kriter esas alin-
mugtir: enfeksiyonun énlenmesi, par-
tograf kullanimi, plasentanin elle
¢ikarilmasi, uterusun iki elle sikigtiril-
mas1 ve yenidogan resiisitasyonu.
Degerlendirme sonucunda, ebelerin
basar1 diizeyleri, yogun bir hizmet igi
egitim alanlarda %71, staj programu

alanlarda %62, hig egitim almayanlar-
da %51 olarak gerceklesmistir (6).
Keles'in caligmasinda, hemsirelerin
%96.6's1 etkinlik ve
tiretkenligi artirmast gerektirdigini
ifade etmiglerdir (11). Elde edilen bu
sonuglar birbirini destekler nitelikte-
dir.

Tip bilimlerinde

egitimlerin

dinamizmi
yakalamak i¢in saglik ¢aliganlarinin
kendilerini siirekli yenilemeleri bir
zorunluluktur. Literatiir saglk ile
ilgili bilginin ve mesleki yetenegin
yartlanma siiresinin 5-7 yil arasinda
degistigini soylemektedir (5). Hemgi-
relik mesleginin profesyonellegmesi
ve hemgirelerin gorev aldiklar1 birim-
lerde etkili bakim sunabilmeleri icin,
yeterli bilgi ve deneyime sahip olma-
larmin yaninda geligen teknolojiye
paralel olarak tibbi cihazlart dogru
kullanmalar1 ve bu cihazlardan en iyi
sckilde yararlanmalan gerekmektedir
(15). Bu nedenle bilgi ve deneyim
eksikligini giderecek egitim program-
larina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu an-
lamda, aragtirma bulgularini incele-
digimizde; aragtirmaya katilan hemsgi-
relerin %96.6's1 hizmet igi egitimlerin
bilgi eksikligini gidermeye yonelik
planlanmasi, %95.6's1  egitimlerin
mesleki gelismelerden haberdar ol-
may1 saglamasi, %93.3'ti egitimlerden
elde edilen bilgilerin uygulanabilir
nitelikte olmas1 gerektigini ifade
etmislerdir (Tablo III).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin
%91.1'1 egitim programlarmin ekiple
calisma becerisini saglayacak sekilde
diizenlenmesi, %92.2'si ise egitim-
lerin ekip ruhunu gelistirerek igbir-
ligine dayali bir ¢aligma ortamu yarat-
mas1 gerektigini ifade etmiglerdir
(Tablo III). Ancak verilen egitimlerin
etkinligi ile ilgili diigiincelerde ayni
onermelere katilim diizeyleri sirasiyla
%066.7 ve %57.3 olarak gergekles-
migtir (Tablo IV). Buradan da veri-
len egitimlerin beklentileri kargilama
diizeyinin, sirasiyla %78.3 ve %73.2
oldugu goriilmektedir (Tablo V).
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Tablo V. Hemsirelerin hizmet igi egitimlerden beklentilerinin kargilanma diizeyleri

Hizmet ici Hizmet ici Beklentiyi
egitimlerden egitimlerin  karsilama
LOTH e gbeklenti egtkinligi ora§n1 (%)
Say1 Ortalama Say1  Ortalama
Egitimlerin ise olan ilgiyi artirmasi 90 2.93 90 2.87 96.9
Egitimlerin bilgi eksikligini
gidermeye yénelik planlanmas: 89 2.96 90 2.78 89.9
Egitim konular1 belirlenirken,
egitime katilacak personelin fikir
ve goriislerine 6nem verilmesi 90 291 89 2.44 75.4
Hazirlanan programlarin ihtiyag ve
beklentileri kargilama diizeyi 90 2.92 89 2.55 80.7
Egitimlerde verilen derslerin agik,
anlagilir ve diizenli bir sekilde
planlanmasi 90 2.94 88 2.72 88.7
Egitim programlarinin ekiple
caligma becerisini saglayacak
sekilde diizenlenmesi 90 2.89 87 2.48 783
Egitim programlarinin bireysel
caligma becerisini saglayacak
sekilde diizenlenmesi 90 2.83 90 2.48 80.9
Egitimlerin mesleki gelismelerden
haberdar olmayi saglamasi 90 2.94 90 2.61 83.0
Egitimlerin kigisel gelisime
katkida bulunmas: 90 2.94 90 2.73 89.1
Egitimlerin saglik hizmetleri
sunumu kalitesine olumlu
yonde etki etmesi 90 2.96 90 2.83 93.4
Egitimlerin ekip ruhunu
gelistirerek is birligine dayali bir
caligma ortamu yaratmasi 90 2.90 89 2.39 732
Egitimlerin personelin yeteneklerinin
daha verimli kullanmilmasini saglamast 89 2.92 90 2.70 88.5
Egitimlerden elde edilen bilgilerin
uygulanabilir nitelikte olmasi 90 2.92 90 2.66 86.5
Egitimlerin diger ¢alisanlar ve
hastalarla iletisim kurma becerisini
gelistirmesi 90 2.93 89 2.60 82.9
Genel ortalama 2.92 2.63 84.9

Ekip ¢aligmasinin daha iyi fikirler,
daha fazla iy doyumu ve daha iyi
Orgiitsel sonuglara yol agtigi konu-
sunda evrensel diizeyde fikir birligi
oldugu bilinmektedir (16). Daha
kaliteli bir saglik hizmeti sunumu
icin, hizmet i¢i egitimler de ekip
ruhunu gelistirmeye yonelik olarak
planlanmalidir.

Caliganlarin kararlara katilimi ¢ag-
dag tiretim diisiincesinin
taglarindan birini olusturur (17).
Myers ve Stonchill'e gore, egitimi

temel

gelistirmek amaciyla, biitce, personel
ve egitim programi konularinda
6nemli kararlarin alinmasinda, egitici

ve ogrencilerin karar stirecine daha
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etkin katilmalari, 6grenciler i¢in daha
1y1 bir 6grenme ortaminin olugmasini
saglayabilir (18). Marshall, hemgi-
relerin egitimi ile ilgili olarak, 6gren-
me siirecinin, uygulamaya yoénelik
gerekli bilgi ve becerilerin giiclen-
dirilmesi amaciyla egitimcilerin
hemgirelerle aktif olarak igbirligine
gittigi zaman zenginlestirilebilecegini
ifade etmektedir (13). Buradan da
goriilmektedir ki, hizmet ici egitim-
lerin basariya ulagabilmesi igin prog-
ramlar, egitime katilacak personelin
katilimi ile olugturulmalidir. Aragtir-
maya katilan hemsirelerin %93.3'd,
konular1  belirlenirken,

egitime katilacak personelin fikir ve

"egitim

goriiglerine 6nem verilmelidir" sek-
linde goriis bildirmiglerdir (Tablo
IIT). Ancak, egitimlerin etkinligi
konusunda, katilimcilarin %66.3"i
egitim konular1 belirlenirken egitime
katilacak personelin fikir ve goriigle-
rine 6nem verildigini belirtmiglerdir
(Tablo IV). Verilen egitimlerin bu
konudaki  beklentileri  kargilama
diizeyi %75.4'duir (Tablo V). Aragtir-
manin genel sonuglarina gére bu
degerin disiik oldugunu soylemek
miimkiindiir.  Giinay
Osmangazi Universitesi Hastanesin-

tarafindan

de yapilan bir aragtirmada; aragtir-
maya katilanlarin %49.8'inin egitim
konular1 hazirlanirken katilimcilarin
fikrinde

oldugu, bunun da, egitim programlar

goriiglerinin  alinmadigi
hazirlanirken egitim ihtiyaglarinin
dikkate alinmadigi sonucunu ortaya
gikardigr soylenmektedir (5). Bu so-
nuglar birbirini destekler niteliktedir.

Sonug olarak; GATF Egitim
Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde
gorev yapan hemsirelerin, hizmet igi
egitimlerden beklentilerinin yiiksek
oldugu ve verilen hizmet igi egitim-
leri etkin bulduklar1 saptanmustir.

GATF Egitim Hastanesi Yogun
Bakim Unitelerinde biiyiik oranda
geng ve egitim seviyesi yiiksek
hemgirelerin gorev yaptiklart tespit
edilmigtir. Aragtirmaya gore, katilim-
cilarin tanimlayict 6zelliklerine gore
egitimlerden beklentileri degigsme-
mekte, ancak caligma siiresi ve yag
arttik¢a, egitimin etkinligi daha disiik
olarak degerlendirilmektedir.

Verilen hizmet i¢i egitimlerin
beklentileri biiyiik 6lciide kargiladig
tespit edilmistir. Ancak, programlarin
hazirlanmasinda katitlimeilarin gorii-
sintin alinmast ve ckip ruhunu

gelistirecek  sekilde  planlanmasi
konularinda  gelistirme  firsatlan
bulunmaktadir.

Bu sonugclar 1s1ginda; ekip galis-
masinin  daha kaliteli bir saglik
hizmeti igin vazgegilmez bir unsur
oldugu goz 6niine alinarak, ekip ruhu
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anlayisini ve ekiple ¢aligma becerisini
geligtirecek bir programin izlen-
mesinde yarar oldugu diisiiniilmekte-
dir. Ayrica, hemgirelerin hangi konu-
larda egitime ihtiya¢ duyduklarinin
belirlenerek, hizmet i¢i egitimlerin
bu konularda yapilmasi, dikkate alin-
masi gereken bir konudur.
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