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OZET

Hizli  bir teknolojik gelisim ve sosyal degisim
icerisinde bulunan gliniimtiz diinyasinda yénetim bi-
limlerine, 6zellikle personel ybnetimine karsi artan
ilgiye paralel olarak motivasyon teorileri de giderek
daha blylk bir 6nem kazanmustir. Bunun baglica
nedeni, motivasyonun insan davraniglarini ve perfor-
mansini etkileyen ana etkenlerden biri olmasidir.
Pekgok 6rglit icin insangticli en 6nemli lretim unsu-
rudur. Ozellikle emek-yodun teknolojiye sahip
orglitler icin bu unsur ¢ok daha énemlidir.
Hastanelerin de, toplumun gereksindigi saglik
hizmetlerini karsilamak amaciyla faaliyet gésteren
emek-yogun teknolojiye sahip bir érglit oldugu géz
6niine alindiginda belirlenen amaca ulasmada, has-
tanenin basarisi ve basarisizligi personeline baglidir.
Hastanede gérevli birgok meslek grubu vardir. Bu
meslek gruplarinin hastane amaclari dogrultusunda
motive edilebilmeleri igin beklentilerinin bilinmesi
gerekir.

Bu c¢alismanin amaci, Ankara'da bir egitim has-
tanesinde goérevli saglik personelinin c¢alistiklar
kurumdan ve isten beklentilerinin neler oldugunu
belirleyerek personelin motivasyonu konusunda has-
tane yéneticilerine 1sik tutmaktir. Bu amacgla veri
toplama araci olarak tanimlayici anket uygulanmis
olup, toplam 90 saglik personeli dederlendirme kap-
samina alinmistir. Yapilan bu arastirma sonucunda,
saglik personelini motive eden faktérlerin meslek
gruplarina ve hizmet siirelerine gére farkliliklar gés-
terdigi ortaya ¢ikmistir.

Saglik hizmetlerinde en énemli lretim unsuru saglk
personeli olduguna gére, personeli esas alan bir
y6netim sistemi olusturmak, saglik hizmetlerini
basariya ulastiracak en énemli faktérlerden birisidir.
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SUMMARY
Assessment of the Factors Which Relate the
Motivation of Health Personnel.

In today's World of rapid technologic development
and social changes, motivation theories have
become more important particularly with the growing
interest for management sciences. The main reason
of this is that the motivation is one of the main deter-
minator of human behaviour and performance.
Manpower is the most important component of pro-
duction for most organizations. This feature is much
more important for organizations with labour-oriented
technology.

By regarding hospitals as organizations with
labour-oriented technologies to provide health care of
the society, the success of a hospital depends on its
manpower to reach certain goals. There are several
professionals working in a hospital. To motivate these
groups towards the hospital's aims their expectations
should be known.

The purpose of this study is to provide the informa-
tion to the hospital directors about the motivation of
the hospital staff by determining the expectations
from their institution at a trainning hospital in Ankara.
For this purpose, 90 health-care personnel were
interviewed by applying a descriptive questionnaire
as a data collection tool.

The results of the study indicate that the factors
which motivate the health personnel are different in
accordance with the professional groups and the job
durations.

Since the most important component of health-care is
manpower, establishing a management system
basicly concerned with health workers is the most
important factor for reaching a successful health-
care level.

Key Words: Military Health Person, Motivation, Job
Satisfaction.

GiRiS

Hizl bir teknolojik gelisim ve sosyal degisim
icerisinde bulunan glinimiiz diinyasinda ydnetim
bilimlerine, 6zellikle personel yonetimine karsi artan
ilgiye paralel olarak motivasyon kuramlari da giderek
daha biiylk bir dnem kazanmistir (1,2). Bunun bagli-
ca nedeni, motivasyonun insan davraniglarini ve
performansini etkileyen temel sebeplerden biri
olmasidir (3).
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Kisilerin motivasyon diizeyleri ile yakindan iliskili
olan moral, is doyumu ve beklenti gibi kavramlar
glinimiz toplumbilimlerinde yaygin olarak tartigil-
maktadir. Literatiirde de genelde is doyumu ve moti-
vasyon kuramlarinin ayni siniflama ile ayni kuramlar
olarak ele alindigi goriilmekte veya bir bagka deyisle
gldiileme konusunda gelistirilen kuramlar is doyumu-
nun incelenmesinde ve anlasiimasinda temel olustu-
ran kuramlar olarak kabul edilmektedir (4).

Moral, bireyin gereksinimlerini doyum saglayacak
diizeyde karsiladigi anda duydugu iyilik ya da hosnut-
luk duygusu olarak tanimlanabili. Onceleri daha
genis kapsamli bir kavram olan moral, is yonetimi
alaninda 'is doyumu' na donistiirilmistir. Bu yak-
lasim sonunda, doyum ya da doyumsuzluga yol acan
gereksinimler ya da gidilere egilerek cesitli moti-
vasyon kuramlari gelistirilmisti. Bu arastirmada
morali is doyumuyla bir tutarak is doyumu ya da
doyumsuzlugunda rol oynayan etmenleri gudi
kavramiyla agiklamayr amaclayan "Herzberg Kurami"
(Herzberg's  Motivation-Hyigene  Theory) ve
baslangigla sonug arasindaki iligkiye adirlik taniyan
"Beklenti Kurami" (The expectancy theory of
motivation) dogrultusunda degerlendirme yapilmistir
(5). Herzberg'e gore glidiileme yontinden onemli iki
grup etmen s6z konusudur. Bunlardan ilki Ucret,
sayginlik, emniyet is kosullari, yénetim uygulamalar,
yan 6demeler ve kisiler arasi iligkileri kapsayan hijyen
etmenleridir. Hijyen etmenlerinin yeterli olmamasi
durumunda calisanlar doyumsuzluk yasarlar, ancak
bunlarin yeterli olmasi kisinin doyumu ile sonuclan-
maz, yalnizca doyumsuzluk duygusunu ortadan
kaldirir (6).

Vroom tarafindan gelistirilen Beklenti Kurami
insan davraniglarini, bireyin amag ve segimleriyle, bu
amaglari basarmadaki beklentileri yoninden agikla-
maya calismaktadir (7).

Pek cok orgit icin personel en 6nemli Gretim
unsurudur. Ozellikle emek-yogun teknolojiye sahip
orgltler icin bu unsur gok daha énemlidir (8).

Hastanelerin de toplumun gereksindigi saglik
hizmetlerini kargilamak amaciyla faaliyet gosteren
emek-yogun teknolojiye sahip bir 6rgit oldugu goz
onine alindiginda belirlenen amaca ulasmada, hasta-
nenin basarisi ya da basarisizligi personeline baglidir.
Hastanede tabip, hemsire, fizyoterapist, teknisyen,
diyetisyen vb. gibi birgok meslek grubu vardir. Bu
meslek gruplarinin hastane amaclari dogrultusunda
motive edilebilmeleri icin beklentilerinin bilinmesi
gerekir (9). Buttincil bir yaklasim ve gok yonlu bir
dederlendirme ile kisilerin gereksinimlerinden hare-
ketle yapilacak calismalarin is doyumunu ortaya
glkaracadi ve galisanlara anket uygulamanin en iyi
6lgme araci oldugu savunulmaktadir (10).
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ARASTIRMA VARSAYIMLARI

Yukarida genel olarak 6zetlenen kuramdan yola
gikilarak bazi varsayimlar gelistirilmistir. Asagida alan
ve yéntemi acgiklanacak olan dar kapsaml bu arastir-
manin dayandidi ana varsayimlar sunlardir:

1. Is doyumuyla moral ayri boyutlardir. Is doyu-
mu, moralin bir bileseni olabilirse de tek basina onu
aciklamaya yeterli degildir.

2. Varsayim 1'de dile getirilen gerekgeyle, ise
iliskin digsal ve igsel etmenler, is doyumunu bir dlglide
agiklayabilirse de, morali agiklamaya yeterli degildir.

3. Is doyumu gibi moral diizeyi de, salt is
baglamina iliskin gereksinmelerin degil, is ortamini
asan ve ayri bir nitelik tasiyan beklenti dizeyinin bir
fonksiyonudur.

4. Cok bilesenli bir durum olan moral "beklenti
diizeyi" ve bu "beklentiyi gerceklestirme olasilidi"nin
bilesik Grinudur.

5. Moralin en énemli bileseni, mesleksel beklen-
tiyi de icermekle birlikte onu asan bir boyut olarak
yasam beklentisi ve bu beklentinin gergeklesme
olasiligidir.

6. Mesleksel beklentiyle yasam beklentisi,
meslede bagdl olarak ele alinabilecedinden, nesnel ya
da 0Oznel sinif konumu beklenti dizeyiyle moral
diizeyini belirleyici bir rol oynar.

Bu calismanin amaci, GATA Egitim Hastanesinde
gorevli saglik personelinin belirli bilesenleri acisindan
motivasyon, is doyumu ve moral dlizeylerini ve bun-
larin  meslek gruplar agisindan degiskenligini
belirleyerek hastane yoneticilerine 1sik tutmaktir.

GEREG VE YONTEM

Galismanin tipi: Tanimlayicl nitelikte bir arastir-
madir.

Orneklem: Ayni hastanede calisan tabip, hemsire
ve saglik astsubaylari (sadlik teknisyenleri) arasindan
ayri ayri basit rastgele érnekleme ydntemi ile belir-
lenen 30 Kkisilik gruplar calismaya alinmistir (11).
Hastanede calisan saglik meslek gruplari arasinda en
kalabalik gruplar olusturduklarindan dolay! sadece bu
Ug meslek grubu galismaya dahil edilmistir.

Calisma alani olarak ayni hastanenin secilmesi;
cesitli calisma kosullarinin ve baglica 6zelliklerinin
benzer olmasindan dolayi, bu kosullari degismez
(sabit) sayarak denetim altinda bulundurma ve
varsayimlarda yer alan cesitli degiskenlerin etkilerini
sinama imkani saglamistir.

Sorgulama formu: ki grup sorudan olusmaktadir.
Birinci grupta galismaya katilanlarin  cinsiyet, yas,
meslek grubu, hizmet sireleri gibi tanimlayici 6zellik-
lerini belirlemek amaclanmistir.  Ikinci grupta ise
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motivasyon dlizeylerini belirlemeye yonelik sorular
Olceklenmis halde sorulmustur. Bunlar; meslek
yasamlarinda yetenek ve becerilerini gelistirmeye ne
derecede olanak sadlandigi, calistiklari bdlimin
ybnetimine katiim diizeyi, calisma kosullarinin kendi-
lerine ne olglide iste yiikselme olanagi sadladig,
buglinki gérevlerinden ne 6lglide hosnut olduklar ve
mesledin yasam beklentisi icindeki yerini tespit et-
meye yoOnelik sorulardan olusmustur.

Verilerin dederlendirilmesi: Calismaya katilanlarin
meslek grublarina ve motivasyon kategorilerine gére
dagiimlari ve oranlari belirlenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Cinsiyet ve Yaglar :

Tabip ve Sag.Asb.larinin timi erkek (%66.6)
iken hemsirelerin tamami bayandir (%33.3).

Yaslari acisindan bakildiginda; arastirma
evreninin yapisi geredi geng yas grubu saglik perso-
nelinden olustugu goézlenmektedir. Cogunlukla
%67.7'si dar bir yas aralijinda (20-30 yas arasi)
toplanan evrenin ancak %7.8'i 20 yasin altinda,
%16.6's1 ise 30 yasin lizerindedir.

Meslekleri :

Arastirma evrenini olusturan sadlik personelinin
%33.3'U tabip, %33.3'0 hemsire, %33.3'0 saglik
astsubayidir.

Hizmet Siireleri :

Arastirma konusu vyapilan sadlik personelinin
hizmet sireleri ele alindiginda toplanmanin &zellikle
(%83.3) 1-10 yillik hizmet 6bedinde oldugu gozlen-
mektedir. Buna karsilik, 11-15 yillik hizmet 6bedinde
yer alanlar, evrenin %6.7'sini, 16-20 yil hizmeti olan-
lar %8.9'unu, 21 yilin lzerinde hizmeti olanlar ise
%1.1'ini olusturmaktadr.

Arastirmada sadlik personelinin kendini gergek-
lestirme, katihm, ilerleme, goérevinden hognutluk
duzeyleri, yasam beklentisi, beklentilerin gerceklesme
sansi ve moral diizeyleri gibi degiskenlere iliskin ve-
riler incelenmistir.

Kendini Gergeklestirme:

Is doyumunda rol oynayan en énemli etmenler-
den biri olarak gordikleri isin saglik personeline
yetenek ve becerilerini gelistirmek lizere ne olglide
olanak sagladigina bakildidinda kendini gergek-
lestirme konusundaki gorislerin kutuplasma egili-
minde oldudu anlasiimaktadir.

Tablo 1'deki verileri daha genis kimeler iginde
ele alirsak; saglik personelinin %16.6's! isinde kendi-
ni gergeklestirme olanagi bulurken, %31.0'lik bir ke-
simin ise bu olanaktan yoksun oldugu gorilmektedir.
Ancak isinde yetenek ve becerilerini "orta" diizeyde

gergeklestirenlerin - (%52.4) daha ok olumsuz bir
tutum iginde olduklar varsayildiginda, saglik perso-
nelinin yaridan ¢odunun mesleginde yetenek
gelistirme olanadi bulamadigi s6ylenebilir.

TABLO -1
Sagdlik Personelinin Kendini
Gergeklestirme Diizeyleri

Tam Genellikle Orta Genellikle Tam Toplam

Uygun Uygun Engelliyor Engelliyor Sayi %

Tabip 1 5 20 3 1 30 333
Hemsire - 5 11 12 2 30 33.3
Saglik Astsb. 1 3 16 10 - 30 333
ToplamSay1 2 13 47 25 3 90

% 2.2 14.4 52.4 27.7 3.3 100

Isinde kendini gerceklestirme durumuna meslek
gruplari agisindan baktigimizda tabiplerin 6 'si (%20)
kendini gerceklestime olanagi bulurken, 20' si
(%66.6) orta dizeyde ve 4' i ise bu imkani bula-
madigini ifade etmislerdir. Bu dagiimin hemsirelerde-
ki karsihdi 5 (%16.6), 11 (36.6) ve 14 (%46.6)
olarak gerceklesirken, teknisyenlerde ise 4 (%13.3),
16 (%53.3) ve 10 (% 33.3) olarak gerceklesmistir.

Kamu gorevlileri Gzerinde yapilan bir arastirmada
%32.8'lik bir kesim isinde kendini gergeklestirme
olanadi bulurken, %26.9'luk bir kesim ise bu olanak-
tan yoksun bulunmustur (12). Ayrica Byers tarafindan
yapllan bir arastirmada da birinci basamak saglk
hizmetlerinde calisan doktor, hemsire ve saglik
memurlari is doyumu agisindan incelenmis , 6zerklik
ve isbirliginin butlin gruplarda is doyumunun belir-
leyicisi oldugu gorilmistir (13). A.B.D.'de yapilan bir
arastirmada 1197 askeri tabipten elde edilen
sonuclara gore tabiplerin %83'li mesleksel yetenek-
lerini uygulama bakimindan gok veya biraz doyum
sadladiklarini belirtmistir (14).

Katilim:

Is hosnutluunda payr bulunan sorumluluk
etmeninin yetkiyi de igerecek bicimde oOrgiit yone-
timine katiim diizeyinin olglilmesi amaciyla, saglk
personelinden calistiklari bolimin yoénetim bigimini
bir katilm 0dlcedi Uzerinde dederlendirmeleri isten-
mistir.

Tablo 2'de katilimsiz dizeyinin %52.4 oldugu
gorilmektedir. Meslek gruplarindaki oranlara bak-
tigimizda hemsireler arasinda en yiiksek (s=22, %
73.3), doktorlar arasinda ise en disiktir (s=10, %
33.3). Bollmlerini katiimsiz sayanlarin gogunun
hemsire ve teknisyenlerden olusmasi, saglik hizmet-
lerinin yonetiminde katihm algisinin her meslek
grubuna esit yansimadidini gostermektedir. Bu
oranin yliksek diizeyde olmasi, saglk hizmetlerinin
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TABLO - II
Sadlik Personelinin Katim Diizeyleri

Katilimli  Orta  Katimsiz Toplam
Sayi %
Tabip 7 13 10 30 33.3
Hemsire 2 6 22 30 33.3
Saglik Astsb. 2 13 15 30 33.3
Toplam Sayr 11 32 47 90
% 12.1 35.5 52.4 100.0

yonetilmesinde merkezci yapinin olabilecegini ve bu
yapinin saglik personeline sinirli katilim olanadi sun-
mus olabilecedi gergegini yansitmaktadir.

Kamu gorevlileri arasinda yapilan arastirmada ise
katihm glidistinden yoksun olanlar %73.6 oranin-
dadir (12). Buna gore bizim galismamizdaki oranlar
daha duglk kalmaktadir.

flerleme:

is doyumunu belirleyen icsel etmenler arasinda
onemli bir yeri bulunan ilerleme glidisinin saghk
personeli arasindaki etkinligi arastirldiinda; saglik
personelinin yiikselme olanaklarinin cok kisitli oldugu,
ancak %32.3'luk bir kesimin kendi iginde ilerleme
olanadi buldugu anlagiimaktadir.

TABLO - III
Saglik Personelinin ilerleme Diizeyleri

Yeterli Orta Yetersiz Toplam
Sayl %
Tabip 2 15 13 30 33.3
Hemsire 3 4 23 30 33.3
Saglik Astsb. 2 3 25 30 33.3
Toplam Sayr 7 22 61 90
% 79 244 67.7 100.0

Tablo 3'deki verilere gore buglinkii gérevlerinde
onemli bir degisme beklemeyenlerin %67.7 gibi
blylk bir yiizde olusturmasi, saglik personel yoneti-
minin genis bir kesimiyle diisey bir hareketlilige kapali
oldugu kanisini uyandirmaktadir. Gorevlerinde 6nemli
bir dedisme beklememe orani da meslek gruplari
arasinda degismekte ve encgok sadlik astsubaylarinda
gorulmektedir (S=25, % 83.3). Ancak yeterli ilerleme
diizeyi bekledigini ifade eden tabip, hemsire ve
teknisyenlerin ayni oranda olmasi konunun dikkatli
yorumlanmasi gerektigini gostermekte ve daha kap-
samli aragtirmalar yapilmasini gerektirmektedir.

flerleme ve daha yiksek konumlar elde etme
konusundaki beklentilerin distkligi, meslekten
ayrilma yolunda giicli bir egilim olusturmaktadir. Bu
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ayriima egilimi, hangi etmenlerden dogarsa dogsun,
sadlik personelinde giidiileme ve is doyum dizeyinin
distkliglnd yansitan énemli bir gostergedir.

Kamu gorevlileri arasinda yapilan bir arastirmada
ise arastirmaya katilanlarin %24.5'inin isinde ilerleme
olanadi buldugunu, %45.4'inin ise gorevlerinde
onemli bir degisme beklemedikleri bulunmustur (12).

is Doyumu:

Tablo 4'te; arastirma kapsamina giren saglk per-
sonelinin doyum duzeylerini saptamak amaciyla, bu
olgunun gesitli boyutlarini ayri ayrn 6lgmek yerine, is
doyumu Uzerindeki toplu dederlendirmelerine basvu-
rulmustur.

TABLO - IV
Saglik Personelinin Bugiinkii Gorevlerinden
Hosnutluk Dizeyleri

Cok Hosnut Orta Hosnhut  Hig Toplam
Hosnut Hosnut Degil Hosnut Sayi %
Degil
Tabip 1 14 10 2 3 30 33.3
Hemgire 1 3 17 5 4 30 33.3
Saglik Astsb. 1 10 16 2 1 30 33.3
Toplam Sayr 3 27 43 9 8 90
% 3.3 30.0 478 10.0 8.9 100.0

Isinden orta diizeyde hosnut olanlarin psikolojik
boyut olarak ¢ogunlukla hosnut sayllamayacaklari
gozonline alindidinda doyumsuzlugun egemen bir
nitelik tagidigindan s6z edilebilir.

Saglik personeli, genel edilimleriyle orta doyum
diizeyinde bulunmakla birlikte is doyumu bakimindan
degismeler gosterdigine gore, bundan herseyden
once digsal etmenlerin doyurucu olmadigi durumlar-
da da is doyumuna ulasilabilecedi sonucu cikmak-
tadir. ikinci olarak, dissal etmenler bakimindan ben-
zer motivasyon dizeyinde bulunan saglik personeli
arasinda gorevinden hosnut olanlarin %33.3'lik bir
orana varmasl doyum diizeyindeki bu degiskenligin
icsel etmenler kadar digsal etmenlere baglanarak
aciklanabilecegini gostermektedir. Son olarak ancak
icsel etmenler bakimindan degiskenlik gosterdigi
varsayllan arastirma kapsaminda doyumsuzlarin da
%18.9'luk bir adirlikta olmasi, is doyumsuzlugunun
digsal etmenler gibi igsel etmenlerden de dogabile-
cegi izlenimini vermektedir (15).

Kamu gorevlileri arasinda yapilan arastirma sonu-
cunda isinden hosnut olanlarin orani %32.1 iken isin-
den hosnut olmayanlarin orani ise %?28.3 olarak
bulunmustur (12).

Bu konuda 1987 yilinda Hacettepe Universite
Hastanesi saglik personeli arasinda yapilan calismada
tabiplerin isin kendisinden ve igsel 6zelliklerden kay-
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naklanan faktorlerle motive olduklari, digsal faktor-
lerinin ise igsel faktdrlerden sonra geldigi
gorllmistir. Yine ayni arastirmada, diger saglk per-
soneli de genellikle igin igsel &zelliklerinden kay-
naklanan faktorlerin kendilerini 6ncelikle motive ettigi
goruslindedir (16).

Bu konuda Dalkiran' in 1993 yilinda yaptigi bir
calismada saglik personelinin is basarisini genel
degerlendirmede en olumlu etkileyen bes &zellikten
dordd (maas, mesleki aletler, lojman, mesleki
tehlikelere karsi korunma) ise ait digsal faktorlerdir
(17).

Yasam Beklentisi:

Arastirma kapsamina giren sadlik personeline
genel olarak yasamdan ne bekledikleri sorulmustur.

TABLO -V
Sagdlik Personelinin Yasam Beklentisi

Mesleginde Maddi  Aile Cevr. Toplum Fazla Toplam
Basarili Doyum Mutlu iginde Birsey Say! %
Olmak  Saglamak Olmak Sayginlik Beklemiyor

Tabip 3 11 12 3 1 30 33.3
Hemsire 7 6 10 3 4 30 33.3
Saglik Astsb. 3 16 8 2 1 30 333
Toplam Sayr 13 33 30 8 6 90

% 14.5 36.7 334 8.8 6.6 100.0

Calismaya katilanlarin ancak %14.5'inin yasam
amaci olarak mesledinde basarili olmay! bekledigi
anlasiimaktadir. Bu dadilimdan, saglik personeli
arasinda yasam beklentisi siralamasinda birinci sirayi
%36.7 ile maddi doyum sadlamak, ikinci sirayi ise
%33.4 ile aile cevresinde mutlu olmak alirken,
aragtirma evreni icin meslegin, yasam beklentisi igin-
deki paymin ortalama %14.5'lik bir oranla ancak
Uglincl sirayi aldigini gérmekteyiz. %8.8'lik bir oran-
la toplum iginde sayginlik ve %6.6'lik bir oranla fazla
bir sey beklemiyorum cevaplarinin yiksekligi saglk
personelinde belirgin bir karamsarligin varlidina isaret
etmektedir.

Kamu gorevlileri arasinda yapilan arastirma sonu-
cunda sadece 9%05.8'inin yasam amaci olarak
mesledinde basarili olmayl bekledigi saptanmistir
(12).

Beklentilerin Gergeklesme Sansi:

Cogunlukla maddi beklentiler icinde olan saglk
personelinin bu beklentilerinin gergeklesme sansi
konusundaki goruslerine bakildijinda, beklenti diizey-
leri bakimindan ayirmlar géstermekle birlikte ilkece
yuksek bir beklenti diizeyinde olmadiklari séylenebilir
(%35.4).

Kamu gorevlileri arasinda yapilan arastirma sonu-
cunda da beklenti diizeylerini gergeklestirme sanslari
%40.4 olarak saptanmistir (12).

TABLO - VI
Sadlik Personelinin Beklentilerini
Gergeklestirme Sansi

Gok Diguk Yiksek Cok Cevapsiz Toplam

Dusiik Yiiksek Sayl %
Tabip 4 5 7 - 14 30 333
Hemsire 3 12 1 2 12 30 33.3
Saglik Astsb. 1 7 6 1 15 30 33.3
Toplam Sayi 8 24 14 3 41 90
% 8.8 266 155 3.3 455 100.0

Moral Diizeyleri:

Saglk personelinin son olarak genel moral
diizeyleri 6lglilmiistiir. Bu amagla anketi yanitlayanlar-
dan iki ucu "gelecek cok karanlk goriiniyor" ve
"gelecekten gok umutluyum" maddelerinden olusan
gGizgisel bir Olgek lizerinde kendi moral konumlarini
belirtmeleri istenmistir (18).

TABLO - VII
Sagdlik Personelinin Moral Diizeyleri

Orta Orta Orta Yiksek Cevapsiz ~ Toplam

Alti Ustii Sayl %
Tabip 3 5 6 11 5 30 33.3
Hemsire 2 14 4 30 33.3
Saglik Astsb. 3 6 9 7 5 30 33.3
Toplam Sayi 8 15 21 32 14 90
% 8.8 16.6 233 35.8 15.5 100.0

Aragtirma kapsamina giren sadlik personelinin
%>59.1 gibi 6nemli bir diliminin orta tstl moral duzeyi
gostermesi, dider bir ifade ile gelecee umutla bak-
masl, arastirma kapsamina giren saglik personeli
arasinda go6zlenen en onemli Ozelliklerden biridir.
Meslek gruplari iginde ise Hemgirelerin yaklasik yarisi
(% 46.7 ) moral diizeylerini yiksek olarak ifade
etmiglerdir.

Kamu gorevlileri arasinda yapilan arastirma sonu-
cunda, %50.9 oraninda yliksek moral diizeyi bulun-
mustur (12).

SONUG

Aragtirma kapsamina giren sadlik personelinin
%83.4'linlin yetenek gelistirme olanaginin olmadigi,
%>52.4'Uniin  katihm glidisinden yoksun olduklari,
%67.7'sinin ilerleme olanadinin  bulunmadigi,
%81.1'inin islerinden hognut olmadiklari, ancak
%14.5'inin yasam amaci olarak meslekte basarih
olmayi sectidi, %36.7'sinin ise yasam amaci olarak
maddi doyum saglamay: sectidi, %35.4'lniin yliksek
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bir beklenti diizeyinde olmadiklari ve %59.1'lik bir
boliminin ise moral diizeylerinin orta st yliksek
oldugu saptanmistir.

Yapilan bu arastirma sonucunda, calismaya
katilanlarin motivasyon, is doyumu ve moral diizeyleri
tespit edilmistir. Bu drneklemdeki sonuglarin bitline
genellenmesi mimkiin olmamakla beraber, meslek
gruplarina gore farklliklarin oldugunu séylenebilir.
Askeri sadlik personeline, personel verimliligini belir-
lemede 6nemli olan motivasyon, is doyumu ve moral
dizeylerini belirleyen daha kapsaml galismalarin
yapilmasi uygun olacaktir.

Yoneticiler, verimlilik stratejilerini  belirlerken
calisanlari etkileyen tiim gevreyi goz 6ntine almalidir.
Is doyumu bu cercevenin en Ustiinde yer alan fak-
torddr (19). Sadlik personelinin is basarisini yiikselt-
meyi amaglayan saglik yoneticileri, basarili olabilmek
icin saglik personelini motive eden bu faktorleri
dikkate almalidir.

Sadlik hizmetlerinde en 6nemli {retim unsuru
saglik personeli olduguna gore, ydnetim sisteminde
personelin is basarisini artiracak diizenlemeler yap-
mak, saglik hizmetlerindeki basariyl artirmanin
anahtari olarak goze garpmaktadir.
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