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OzZET

Cagimizda gerek bireysel insan yasami, gerekse
toplumsal yapi agisindan énemli bir sorun, calisan
bireylerin islerinden doyumsuzlugudur. Bir érglitte ne
kadar gelismis donanim ve nitelikli personel bulunur-
sa bulunsun, insan kaynaklari motive edilip harekete
geciriimedikce 6rglite yarar saglayamaz. Hastanele-
rin verimliligi direkt olarak calisanlardan, &zellikle,
tabiplerden etkilenir. Tabiplerin is doyumsuziugu ve
buna bagl olarak tabip devir hizinin yliksek olmasi,
hastanelerde maliyetin artmasina neden olabilmekte-
dir.

Bu calismada, Tiirk Silahli Kuvvetlerinde (TSK)
gorevli blitiin muvazzaf tabiplerden tabakali 6rnek-
leme teknigiyle secilen 317 tabip (zerinde is doyu-
munu 6lgmeye ybénelik bir analiz yapiimistir. Anket
araciligiyla is doyumlari éigiiliirken tabiplerin beklen-
tileri ile mevcut duruma iligkin algilari tespit edilerek,
ikisi arasindaki fark is doyum puani olarak ele alin-
mustir.

Arastirmada, TSK'da gbérev yapan muvazzaf tabip-
lerin genel is doyum dlizeylerinin yliksek oldugu
bulunmustur. Yas, medeni durum, hizmet siresi,
gbrev yapilan birlik, aylik nbbet sayisi ve mesleki
statli tabiplerin is doyumunu etkilemektedir. Tabipler
en az (cretten doyum saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: [s Doyumu, Tabip Doyumu.

SUMMARY

Determining the Level of Job Satisfaction of
Phsicians Working at Turkish Military
Forces

Job dissatisfaction of employees is a contemporary
problem both for individuals and community at large.
An organization may have qualified personnel and
up-to-date equipment but they will not work unless
human resources are motivated. Efficiency of hospi-
tals is affected directly by employees, especially by
physicians. Job dissatisfaction and the resultant high
turnover of physicians may increase hospital costs.
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This paper presents analyses of a survey data on job
satisfaction of 317 physicians chosen by stratified
random sampling of all physicians working in the
Turkish Armed Force. A questionnaire was used as a
data-gathering tool. In measuring job satisfaction,
physicians' expectations of job and perceptions spe-
cific to their present job were determined, and the dif-
ference between them regarded as job satisfaction
point.

In this study, it was found that physicians' general job
satisfaction level was high. Age, marital status, work-
ing years, troop, number of night shifts per month,
and current position at the hospital had important
effects on job satisfaction of physicians. The physi-
cians were most dissatisfied with their wages.

Key Words: Job Satisfaction, Physician Satisfaction.

GiRiS

Calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk
veya hosnutsuzluk olan is doyumunun oOrgiitlerin
basarili veya basarisiz olmalarinda rolii biiytiktiir.
Orgiitte caligan bireyler orgiitin en onemli kay-
nagidir. Modern yoOnetim teorisyenleri hizmetlerin
etkinligi ile ¢alisanlarin doyumunun saglanmasini
yonetimin iki temel hedefi olarak gérmektedir(1). Is
doyumu, o6zellikle son yillarda davranig bilimcilerin
en Onem verdigi davranigsal konulardan birisi
olarak, orgiitsel etkinlik ve verimlilik tizerinde etki-
sini hissettiren bir kavramdir(2).

Orgiitiin yiiksek bir etkililik diizeyine ulagmast,
bireysel ve oOrgiitsel ihtiyaglarin yiiksek diizeyde
karsilanmasma bagli bulunmaktadir(3,4). Orgiit
icinde verimliligi saglamak i¢in, orgiitsel hedefler ile
bireysel hedefler arasinda uyum saglamak gerek-
lidir(4,5). Calisanlarin 6rgiit amaglarini benimseme-
si, isini isteyerek yapmasi ve diisikk personel devri
orgiitsel etkililige olumlu bir katki yapmaktadir(3).

1980'lerden sonra gerek Amerika Birlesik
Devletleri, gerekse Kanada'da askeri tabipler arasin-
daki mesleki doyum diizeyine olan ilgi giderek art-
mistir(6). Askeri personelin is doyumu iilkemizde de
ilgi ¢eken bir konu haline gelmistir(7,8).

Bu arastirmanin  amaci, Tirk Silahli
Kuvvetlerinin (TSK) kit'a, karargah ve kurumlarinda
gbrev yapan muvazzaf tabiplerin is doyum diizey-
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lerinin tespit edilmesi ve tabiplerin is doyum diizey-
lerini yiikselterek etkililik ve verimliliklerini artira-
bilecek faktdrlerin ortaya konmasidir.

GEREG VE YONTEM

Aragtirmanin evrenini TSK'da goérev yapan
biitlin muvazzaf tabipler olusturmaktadir. Tabakali
rasgele Ornekleme teknigiyle Kasim 1996'da
TSK'nin biitiin kuvvetlerinde (K.K.K., Hv.K.K.,
Dz K.K. ve J.Gn.K.11§1) ve birliklerinde goérev yapan
1857 muvazzaf tabibin % 25'i (464 tabip) se¢ilmistir.
Veri toplama araci olarak iki temel boliimden olusan
bir anket kullanilmistir. Anketin birinci bolimii
tanimlayict bilgilere iligskin sorulardan, ikinci
boliimii ise, isin ¢esitli boyutlarina iliskin doyum ya
da doyumsuzlugu ortaya ¢ikartabilecek maddelerden
olugsmaktadir. Kullanilan bu dlgme araci, Aksayan
tarafindan 1990 yilinda hemsirelere yonelik olarak
hazirlanan is doyum 6l¢eginin TSK'da gorevli tabip-
lere uyarlanmasiyla elde edilmistir. Bu 6lgek, tabip-
lerin is doyumlarina etki edebilecek is boyutlari;
yapilan isin kendisi, Ucret, is giivenligi, gelisme
olanaklari, yiikselme olanaklari, ¢alisma ortami ve
kosullari, yonetim bigimi, yoneticiler ile iligkiler ve
calisma arkadaslari ile iliskiler boyutlarindan mey-
dana gelmektedir(1). Tabiplerin gruplanan bu boyut-
lara iliskin doyum diizeylerini 6l¢mek amacrtyla, her
boyutun degisik yonlerini temsil edebilecek sekilde
59 soru sorulmugtur. Her soru tabiplerin 6nce istek
diizeylerini, sonra da gerceklesme diizeylerini
6lemek tizere iki boyuttan meydana gelmektedir.

Olgekte bulunan her soru igin, tabiplerin istek-
leri ve bunlarin gerceklesme diizeyi, segeneklere
verilen puanlarla (0-1-2-3-4) belirlenmistir. Daha
sonra istek derecesi ve gergeklesme diizeyi puanlari
arasindaki fark, yani is doyum puani hesaplanmuistir.
Is doyum puani "0" ile "4" arasinda bir deger alabilir.
"0" puan o soru ile ilgili "¢ok yiiksek diizeyde doyu-
mu" ifade ederken "4" puan ¢ok diisiik diizeyde
doyumu ifade etmektedir. Isin her bir boyutu igin is
doyum puani hesaplanirken, is doyum &lgegindeki o
boyutla ilgili sorulardan alinan is doyum puanlari
toplanmis ve o boyuttaki soru sayisina boliinmiistir.
Daha kolay anlagilmasi i¢in, her boyut ic¢in hesap-
lanan is doyum puani 2.5 sabit sayisi ile ¢arpilarak,
degerlendirme "10 puan" iizerinden yapilmistir.
Buna gore, is doyum puanlari1 0-2.00 arasinda ise ¢ok
ylksek diizeyde, 2.01-4.00 arasinda ise yiiksek
diizeyde, 4.01-6.00 arasinda ise orta diizeyde, 6.01-
8.00 arasinda ise diisik diizeyde ve 8.01-10.00
arasinda ise ¢ok diisiik diizeyde doyumu ifade
etmektedir.
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Orneklem grubuna alinmayan Ankara Mevki
Asker Hastanesinde 25 tabip iizerinde anketin On
uygulamasit yapilmis ve gerekli degisiklikler
yapilarak anket formlarina son sekli verilmistir.
Anket formlari, GATA'dan 6rnekleme alinan 165
tabibe arastirmact H.O. tarafindan uygulanmis,
GATA disindan oOrnekleme alinan 299 tabibe ise
posta yoluyla génderilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler, bilgisayar
araciligr ile Statiscial Package For The Social
Science (SPSS) paket programi kullanilarak deger-
lendirilmistir. Tabiplerin tanimlayici verilerinin
degerlendirilmesinde frekans ve yiizdeler, tanim-
layici verilerin is doyum diizeylerine etkilerini ana-
liz etmek igin ise iki ortalama arasindaki farkin
onemlilik testi (t testi) ve tek yonlii varyans analizi
(F testi) kullanmilmistir. Varyans analizi sonucunda
gruplar arasinda fark bulundugunda, hangi gruplarin
birbirinden farkli oldugu TUKEY testi ile belirlen-
mistir.

BULGULAR

Anketlerin 326'st (%70.3) geri donmiistiir.
Ancak, yapilan incelemelerde 9 anketin uygun
olarak doldurulmadig: tespit edilmis ve deger-
lendirme dis1 birakilmigtir. Bunun sonucunda 317
anket degerlendirme kapsamina alinmaistir.

Anketi cevaplayan tabiplerin bireysel 6zellik-
lerine gore dagilimi ve genel is doyum diizeyleri
Tablo 1'de gosterilmistir. Tabiplerin sadece %3.2'si
(10 kisi) kadindir.

Tabiplerin genel is doyum puani 3.78
(SS=1.74)'dir ve yiiksek diizeyde doyumu ifade
etmektedir. Tabiplerin %14.5'inin islerinden ¢ok
yiiksek diizeyde, %43.8'inin yiiksek diizeyde,
%29.7'sinin  orta diizeyde, %10.1'inin disiik
diizeyde, %1.9'unun ise ¢ok diisiik diizeyde doyum
sagladiklar tespit edilmistir.

Tabiplerin yas gruplarina, medeni durumlarina,
cocuk sayilarina, hizmet stirelerine, mesleki statiile-
rine, gorev yerlerine ve aylik ndbet sayilar ile is
doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlam-
11 fark bulunmustur. Otuz yas ve altindaki tabiplerin
genel is doyum diizeyi 30 yas ve tizerindeki tabiplere
gore diistiktiir. Evli tabipler bekarlara gore islerinden
daha yiiksek diizeyde doyum elde etmektedir.
Cocugu olmayan tabiplerin doyum diizeyi 2 ve 3
cocugu olan tabiplere gore daha diistiktiir.

Bir-bes yil arasinda hizmeti olan tabiplerin
doyum diizeyi, hizmet siiresi daha uzun olan tabip-
lerden diisiiktiir. Ayrica, hizmet stiresi 6-10 yil
arasinda olan tabiplerin genel is doyum diizeyleri,
11-15 y1l arasinda olanlarin doyum diizeylerinden
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TABLO -1
Tabiplerin Bireysel Ozelliklerine Gore Genel is Doyum Diizeyleri

Genel Doyum Diizeyi

Bireysel Ozellikler TabipSayis1 Ortalama Standart Sapma
Yas Gruplar®

<30 107 4.54 1.84
31-35 125 3.58 1.60
36> 85 3.13 1.42
Medeni Durum*

Evli 238 3.61 1.69
Bekar 73 4.41 1.78
Dul** 5 2.97 1.52
Ayr1 Yastyor** 1 4.45 0.00
Bekar Olmayanlarin Cocuk Sayisi*

0 55 4.16 1.60
1 96 3.89 1.74
2 80 2.97 1.51
3> 13 2.92 1.31
Hizmet Siiresi (Y1il)*

1-5 87 4.69 1.96
6-10 135 3.70 1.48
11-15 67 3.04 1.55
16-20 28 3.16 1.34
Mesleki Statii*

Pratisyen 78 4.86 1.94
Asistan 66 4.08 1.57
Uzman 173 3.19 1.42
Gorev Yaptig1 Birlik*

Hastane 228 3.44 1.49
Karargah-Kurum 33 4.10 1.82
Kit'a 56 4.99 2.04
Aylik Nobet Sayisi*

0 69 3.47 1.44
1-3 106 3.19 1.47
4-6 67 4.07 1.76
7-9 41 4.26 1.86
10-12 15 4.95 1.79
13> 19 5.27 2.03
Bagh Oldugu Kuvvet***

K.K.K 197 3.92 1.89
HV.K.K 49 3.37 1.33
DZK.K 59 3,69 1.54
IN.GN.K. 12 3,88 1.31

*p < 0.05, ** Istatistiksel degerlendirme disinda birakilmustir, *** p > 0.05

daha diisiiktiir. Doyum diizeyi en yiiksek olan grup
11-15 y1l hizmeti olan tabiplerdir.

Mesleki statiilerine gore is doyum diizeyleri en
yiiksek olan grup uzman tabipler iken, en diisiik olan
grup pratisyenlerdir. Asistanlarin doyum diizeyleri
ise bu iki grubun arasindadir. Her {i¢ grubun doyum
diizeyleri arasinda da anlamli bir fark vardir.

Kit'ada gorev yapan tabiplerin genel is doyum
diizeyleri, diger birliklerde goérev yapan tabiplere
gore daha diisiiktiir. Is doyum diizeyi en yiiksek olan
grup, hastanelerde gorev yapan tabiplerdir. Nobet

tutmayan ve ayda 1-3 nobet tutan tabiplerin genel is
doyum diizeyleri, aylik nobet sayist daha fazla olan
tabiplere gore daha yiiksektir. Is doyum diizeyleri en
diisiik olan grup, ayda 13 veya daha fazla nébet tutan
tabiplerdir. Tabiplerin bagli olduklar1 kuvvetlere
gore genel is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamastir.

Tabiplerin isin degisik boyutlarina iliskin doyum
diizeyleri Tablo 2'de gosterilmistir. Tabiplerin en
yiiksek doyum sagladiklar1 boyut igin kendisi iken en
diisik doyum sagladiklar1 boyut iicrettir. Tabiplerin
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is glivenliginden ¢ok yiiksek diizeyde; yonetim bigi-
minden, yoneticilerle ve ¢alisma arkadaslariyla ilis-
kilerden yiiksek diizeyde; gelisme ve yiikselme
olanaklarindan ve g¢alisma ortami ve kosullarindan
ise orta diizeyde doyum sagladiklar tespit edilmistir.

TABLO - 11
Tabiplerin Isin Degisik Boyutlarina iliskin Doyum
Diizeyleri

Doyum Diizeyi

isin Boyutlar Ortalama  Standart
Sapma
Isin kendisi 1.13 0.74
Ucret 6.89 2.54
Giivenlik 2.00 2.84
Geligme Olanaklari 5.95 243
Yiikselme Olanaklart 5.15 2.95
Caligma Ortami ve Kosullart 4.29 2.09
Yonetim Bigimi 3.84 2.61
Yoéneticiler ile Tliskiler 3.35 2.54
Calisma Arkadaslar ile liskiler 2.68 2.19

TARTISMA

Arastirma bulgularina gore, tabiplerin % 14.5'
islerinden ¢ok yiiksek diizeyde, %43.8'1 ise yiiksek
diizeyde doyum saglamaktadir. Bankacilik ve tip
sektoriinde ¢alisan 85 kisi iizerinde yapilan bir calis-
mada, tip alaninda ¢aliganlarin %58'inin islerinden
yiksek doyum duydugu goézlenmistir(9). Hava
Kuvvetlerine mensup subay ve astsubaylar tizerinde
yapilan bir calismada da, her iki grubun is doyum
diizeyleri ylksek bulunmustur(10). Elde ettigimiz
bulgular, bu arastirmalarin bulgularini destekler nite-
liktedir.

Tabiplerde yasin ilerlemesi ile doyum diizeyinin
de arttig1 tespit edilmistir. Diger arastirmalarda da,
yasin ilerlemesiyle is doyumunun arttig1 bulunmus-
tur (7,8,11-15). Yas artikca isyerine uyum ve beklen-
tilerin karsilanmasi s6zkonusu olabilir. Yaglanmayla
i doyumundaki artis arasindaki paralelligi yas
artisinin i doyumunu etkileyen bu tiir 6zellikleri ile
aciklamak miimkiindiir(13).

Tabiplerde hizmet siiresi arttikca genel is doyum
diizeylerinin de arttig1, ancak hizmet stiresi 15 yili
gecince doyum diizeyinin az da olsa diisme egilimi-
ne girdigi gozlenmistir. Diger arastirmalarda da
gorev siiresinin is doyumunu olumlu yonde etki-
ledigi bulunmustur(7,8,11-13). TSK'da c¢alisan
muvazzaf saglik personeli arasinda yapilan bir
arastirmada, hizmet siiresi az olanlarin daha ¢ok
tikenmislik yasadiklari, buna karsin hizmet siiresi
¢ok olan ve mecburi hizmetini tamamlamig olanlarin
daha az tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmistiir(8).
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Bu arastirma gibi, diger arastirmalar da
evlilerin(12,13,16) ve ¢ocugu olanlarin(8) is doyu-
munun daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Arastirmada, pratisyenlerin i doyumunun uzman ve
asistanlara gore diisiik oldugu belirlenmistir. Diger
arastirmalarda da benzer bulgular elde edilmistir.
Ornegin, TSK'da yapilan bir bagka ¢alismada,
akademik unvanlar1 bakimindan, i doyum diizeyi en
yiiksek olan tabip grubunun dogentler, en diisiik olan
grubun ise pratisyenler oldugu bulunmustur(8).
Bursa Tabip Odasina kayithi hekimler iizerinde
yapilan bir arastirmada, pratisyen hekimlerin
%41.2'sinin, uzman hekimlerin %13.6'sinin is doyu-
munun diisik oldugu bulunmustur(13). Kocaeli
ilinde gorev yapan pratisyen tabiplere yonelik olarak
yapilan bir ¢alismada, pratisyen tabiplerin is
doyumlart nétr diizeye olduk¢a yakin bulunmus-
tur(12).

Tabiplerin isin kendisinden ¢ok yiiksek diizeyde
doyum sagladiklari bulunmustur. Askeri tabipler
tizerinde yapilan baska bir aragtirmada da tabiplerin
mesleki acgidan olduk¢a yiiksek diizeyde doyum
sagladiklar1 bulunmustur(17). Golbasit bdlgesinde
birinci basamak saglik kuruluslarinda galisan tabip-
lerin %52.7'sinin mesleklerinden memnun ya da ¢ok
memnun olduklari bulunmustur(18).

Tabiplerin iicretten diisik diizeyde doyum
sagladiklari tespit edilmistir. Diger arastirmalarda da
tip alaninda calisanlarin(9) ve tabiplerin(19) ticret-
lerini yeterli bulmadiklari saptanmistir. G6lbast bol-
gesinde yapilan c¢aligmada, saglik personelinin
%91.3'i niteligine uygun tcret almadigini
diistindtigiinii belirtmistir ve uygun ticret almadik-
larm1 diisiinenlerde mesleki memnuniyet uygun
ticret aldiklarini disiinenlerden istatistiksel olarak
anlamli sekilde diisiik bulunmustur(18). Amerika
Birlesik Devletlerinde calisan tabipler iizerinde
yapilan bir arastirmada da gelirle doyum arasinda
pozitif iliski oldugu bulunmustur(20).

Tabipler is giivenliginden ¢ok yiiksek diizeyde
doyum saglamaktadirlar. Benzer sekilde, Amerikan
Hava Kuvvetlerinde gorevli subaylarin is doyumu ve
is glivenligi yiiksek diizeyde bulunmustur(21).

Tabipler, yoneticilerle ve ¢aligsma arkadaslarryla
iliskilerden yiiksek diizeyde doyum saglamaktadir.
Bodur ve arkadaslarinin yaptigi arastirmada, ekip
calismasinin ve kigiler arasi iligkilerin is doyumunu
olumlu yonde etkiledigi goriilmistiir(11). Alkibay ve
Seler'in yaptig1 arastirmada, tip alaninda galisanlarin
%096's1, hem arkadaslarina yardim ettiklerini hem de
onlarla stirekli yakin iliskide bulunduklarini belirt-
mislerdir(9). Aksakal ve arkadaslari, saglik persone-
linin %61.3"Uiniin istleri ile olan iliskilerden,
%72.4'inlin ¢alisilan kurumdaki kisisel iligkilerden
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¢ok memnun ya da memnun olduklarint bul-
muslardir(18).

Aragtirmaya katilan tabiplerin gelisme ve yiik-
selme olanaklart ile ¢aligma ortami ve kosullarindan
ise orta diizeyde doyum sagladiklari tespit edilmistir.
Bursa'da ¢alisan tabipler lizerinde yapilan arastirma-
da da tabiplerin %37.3"lnin isteki ilerleme
olanaklarindan, 9%32.4'linlin ¢alisma kosullarindan
memnun olmadiklar1 belirlenmistir(13).

Arastirma bulgularina goére yasi1 30 veya daha az,
evli olmayan, hizmet siiresi kisa, kit'ada gorev
yapan, aylik nobet sayisi fazla ve pratisyen tabipler
islerinden daha az doyum saglamaktadir. Tabiplerin
en az doyum sagladiklar1 boyut iicrettir. Ucretlerin
artirtlmasina yonelik onlemler tabiplerin i3 doyu-
munu artirabilir. Gelisme ve yiikselme olanaklari ile
caligma ortami ve kosullari {izerinde yapilacak
iyilestirmeler de tabiplerin is doyumunun artiril-
masinda etkili olabilir.
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